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1. ESCOPO

1.1. Descrigao

Estabelecer as diretrizes para utilizagdo da marca de conformidade das empresas certificadas pela ALC -
AMERICA LATINA CERTIFICACOES nas normas NBR ISO 9001:2015 e o Regimento do SiAC:2021.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 — Avaliacdo de conformidade — Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestéo.

3. TERMOS E DEFINIGOES

Material Publicitario: Todo e qualquer material desenvolvido para uma campanha institucional, de
produto ou de servigo. Por exemplo: filmes, spots, laminas, folders, cartilihas. Cabe registrar que um
anuncio € uma pega publicitaria, mesmo que nao integre uma campanha.

Material Promocional: Todo e qualquer material que servira de sustentagdo para uma campanha
publicitaria. Por exemplo: brindes (canetas, agendas, chaveiros, etc.), displays. Cabe ressaltar que se um
determinado material, ainda que seja um cartaz, for produzido isoladamente com o objetivo de registrar um
determinado evento, este sera considerado material promocional.

4. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO
4.1 — Marca ALC - AMERICA LATINA CERTIFICAGOES:

4.1.1 — A marca ALC - AMERICA LATINA CERTIFICAGOES ¢ propriedade da ALC - AMERICA LATINA
CERTIFICACOES e esta devidamente registrada no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial).

4.1.2 — A empresa que obtiver a certificacdo, podera utilizar a marca de conformidade apropriada, isto é,
aquela correspondente ao padrao normativo utilizado na certificacdo. (Por exemplo: sistema de gestao da
qualidade, sistema de gestdo ambiental, sistema de gestao integrado, SIiAC, etc.).

4.1.3 — A empresa certificada é responsavel pelo correto uso e divulgagdo da marca ALC - AMERICA
LATINA CERTIFICAGOES e, portanto, deve zelar para que somente o(s) produto(s) certificado(s) e o
escopo/processos/atividades cobertas pela certificacdo fagcam uso da marca ALC - AMERICA LATINA
CERTIFICAGOES.

4.1.4 — O uso da marca ALC - AMERICA LATINA CERTIFICACOES ¢é limitado para pessoas juridicas e

nao pode, sem permissdo expressa, ser transferido a terceiros ou sucessores, ou ser motivo de negocio,
ou venda, ou qualquer tipo de agao legal.

4.2 — Termos e Condi¢cdes de uso:
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4.2.1 — As empresas que obtiverem a certificagdo s6 podem fazer uso do certificado e da marca de
conformidade durante a validade do certificado.

4.2.2 — Nao pode haver ambiguidade na marca ou no texto que a acompanha em relagdo ao que foi
certificado.

4.2.3 — A marca nao pode ser usada em um produto ou na embalagem do produto vista pelo consumidor
ou de qualquer outra maneira que possa ser interpretada como denotando conformidade do produto.

4.2.4 — Nao é permitida a aplicacdo da marca a relatérios de laboratérios referentes a ensaio, calibragcao
ou inspecéo, pois tais relatérios sao considerados produtos neste contexto.

425 — A empresa pode utilizar a marca ALC - AMERICA LATINA CERTIFICACOES, como forma de
promover sua certificacdo em material publicitario e promocional, como notas fiscais, cartas, envelopes,
agendas, outdoors, catalogos de produtos, sites de internet, entre outros.

4.2.6 — A empresa certificada deve, obrigatoriamente:

e Atender aos requisitos da ALC - AMERICA LATINA CERTIFICACOES ao fazer referéncia a sua
condicdo de certificacdo nos meios de comunicagdo, como internet, folhetos ou propaganda, ou
outros documentos;

¢ Nao fazer ou permitir qualquer declaracédo que induza a erro em relacéo a sua certificacao;

¢ Na&o usar ou permitir o uso de um documento de certificagao ou de qualquer parte dele, de maneira
que induza a erro;

e No caso de suspensdo ou cancelamento da sua certificacdo, interromper o uso de todo material
publicitario que faga referéncia a certificacao;

Alterar todo material publicitario quando o escopo da certificacdo tiver sido reduzido;

e Na&o usar sua certificagao de tal maneira que possa comprometer a reputagéo da ALC - AMERICA

LATINA CERTIFICACOES e/ou o sistema de certificagcao e perder a confianga publica.

4.2.7 — A ALC - AMERICA LATINA CERTIFICACOES podera tomar agbes para lidar com referéncias
incorretas a condicao de certificacdo ou ao uso enganoso de documentos de certificagdo, marcas ou
relatérios de auditoria. Tais agdes podem incluir pedidos para correcdo e agao corretiva, suspensao,
cancelamento da certificagdo, publicagdo da transgressao e, se necessario, acao legal.

4.2.8 — O certificado e a marca devem ser reproduzidos e apresentados somente no formato integral e
original, devendo estar legiveis e claramente visiveis. A empresa é responsavel por qualquer uso indevido
dos mesmos.

4.2.9 — A arte final da marca sera fornecida pela ALC - AMERICA LATINA CERTIFICACOES, em arquivo
eletrénico, mediante solicitagdo da empresa certificada.

4.2.10 — A reproducao das marcas devem seguir exatamente as especificagcbes de cores, tamanho e
propor¢des. Nao séo permitidas modificagdes do layout.

4.2.11 — E permitida a reproducdo colorida dos certificados, desde que devidamente identificada como
copia.
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4212 — A ALC encaminha a autorizagdo para utilizagdo da logomarca em anexo do Contrato de
Prestagao de Servigos.

4.3 — Modelo e Aplicagio da Marca ALC - AMERICA LATINA CERTIFICACOES:

4.3.1 — Modelo da marca:

Abaixo os selos para cada norma respectiva:

FICA
0?5’*“ Cdp

ALC| g

ICACs

AMERICA LATINA CERTIFICACOES

ALC|

AMERICA LATINA CERTIFICAGOES

AMERICA LATINA CERTIFICACOES

COR CODIGO HEXADECIMAL
VERMELHO #C11C23
#2C720E
AZUL #05326D
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4.3.2 — Clique aqui para baixar o guia de identificagao visual da logomarca do PBQP-H, para instru¢des
sobre dimensdes e cddigo hexadecimal das cores.

4.3.3 — No caso de utilizagao de outros catalogos de cores para tintas de impressao, silkscreen, esmaltes
ou outros, observar e igualar a tonalidade das cores conforme sistema indicado acima. Em adesivos,
utilizar como base, a pelicula adesiva branco opaco.

4.3.4 — Aplicagdo no padrdo monocromatico preto também podera ser utilizado, desde que seja
reproduzido corretamente as dimensdes, tamanho e proporgoes.

4.3.5 — Aplicagdo no padrao estampa: Na reproducdo por meio de gravagdao em plasticos, gravacao em
metal ou outro meio semelhante, aplicar as tarjas horizontais e textos em alto relevo — as areas em preto
correspondem as superficies em alto relevo.

4.4 - Uso indevido do Certificado e da Marca:

Quando a empresa certificada utilizar a marca ou o certificado em desacordo com disposi¢des contidas
neste Manual, ficard caracterizada uma transgressao e, portanto, a empresa estara sujeita as sancgoes
aplicaveis, que podem ser desde registro de ndo conformidade (durante as auditorias), suspenséo e
cancelamento do certificado e da autorizacdo do uso da marca.

5 — Formularios/Anexos

Nao aplicavel.

6 HISTORICO DE REVISOES

Data Histoérico Revisdo Aprovacao
30/10/15 Emissao inicial 00 Silvana Pedraga
18/02/16 Acrescentado o formulario no item 5 - 01 Silvana Pedraga

Autorizagao para uso da LOGOMARCA TEC-
CERT.
27/09/16 Acrescentando modelos de marcas 02 Silvana Pedraga
20/02/17 Trocar o logo e alterar o nome da Tec-Cert 03 Silvana Pedraga
Certificacdes para ALC — América Latina
Certificacoes.
01/06/17 Alteragéo dos modelos de logomarca e 04 Silvana Pedraga
inclusdo da logomarca PBQP-H.
01/03/2021 Alteracao da LOGOMARCA SIAC 05 Silvana Pedraga
23/04/2021 Alteracao da logomarca ISO 9001:2015 e 06 Silvana Pedraga
incluido modelo de logomarca SiAC.
08/01/2023 Alteragao na logomarca e selos 07 Silvana Pedraga
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