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1. OBJETIVO E ESCOPO DE APLICAGAO

Estabelecer as diretrizes para a concessdo, manutencdo, suspensao e cancelamento da certificacdo, do
certificado de conformidade e da autorizacdo para uso do selo de identificacdo da conformidade e
logomarca ALC — AMERICA LATINA CERTIFICACOES para a certificagdo de produtos: fios, cabos e
corddes flexiveis elétricos.

1.1ESCOPO DE APLICAGAO

O escopo de aplicagdo deste procedimento é delimitado pelos Anexos Especificos, conforme tabela a
seguir:

ANEXO

ESPECIFICO SAgelR
a) Cabos de poténcia com isolagdo solida extrudada de cloreto de polivinila (PVC) ou
polietileno (PE) para tensao de 1 kV, abrangidos pela ABNT NBR 7288;
b) Cabos e corddes flexiveis com isolagao extrudada de polietileno clorossulfonado (CSP)
para tensdes até 500 V, abrangidos pela ABNT NBR 14633;
c) Cabos e corddes flexiveis isolados com policloreto de vinila, para aplicacdes especiais

em corddes conectores de aparelhos eletrodomésticos, em tensées até 500 V,
abrangidos pela ABNT NBR 14897

d) Cabos flexiveis isolados com borracha etilenopropileno para aplicagbes especiais em
corddes conectores de aparelhos eletrodomésticos, em tensdes até 500 V, abrangidos
pela ABNT NBR 14898.

e) Cabos de poténcia e condutores isolados sem cobertura, com isolagdo extrudada e com
baixa emissao de fumaca para tensdes até 1 kV, abrangidos pela ABNT NBR 13248.

f) Corddes torcidos flexiveis para tensoes até 300 V, abrangidos pela ABNT NBR 15717.

9) Condutores isolados com policloreto de vinila para tensdes nominais até 450/750 V,

inclusive, abrangidos pela ABNT NBR NM 247-3 (condutores isolados - sem cobertura -
para instalagdes fixas).

h) Cabos isolados com policloreto de vinila para tensdes nominais até 450/750 V, inclusive,
abrangidos pela ABNT NBR NM 247-5 (cabos flexiveis).
i) Cabos flexiveis isolados com borracha de silicone unipolares sem cobertura e

multipolares com cobertura, resistentes ao calor, para tensées nominais até 450/750 V,
inclusive, abrangidos pela ABNT NBR NM 274.

i) Cabos isolados com compostos elastoméricos termofixos, para tensées nominais até
450/750 V, inclusive, abrangidos pela ABNT NBR NM 287-3 (cabos isolados com
borracha de silicone com tranga, resistentes ao calor).

K) Cabos isolados com compostos elastoméricos termofixos, para tensbes nominais até
450/750 V, inclusive, abrangidos pela ABNT NBR NM 287-4 (corddes e cabos flexiveis).

Para a certificagao e o Registro do Objeto deste procedimento, aplica-se a conceito de familia. A certificagéo
e o Registro de fios, cabos e corddes flexiveis elétricos devem ser realizados para cada familia de acordo
com os especificados em cada Anexo Especifico deste procedimento.
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E COMPLEMENTARES
ABNT NBR ISSO/IEC 17065:2013 Avaliagdo da conformidade — Requisitos para organismos de certificagdo
de produtos, processos e servicos.
Portaria INMETRO n° 131, de 23 de Margo de 2022.
Portaria INMETRO n° 200, de 29 de Abril de 2021.

3. DEFINI(;()ES
Componentes Criticos: Aqueles cujas caracteristicas impactam diretamente a seguranca e o desempenho
do produto final. Para este procedimento sao considerados criticos todas as matérias primas utilizadas na
fabricacao de fios, cabos e corddes elétricos até 1 kV.

Cliente: Organizagédo ou pessoa responsavel perante um organismo de certificagdo por assegurar que os
requisitos de certificagao, incluindo os requisitos do produto, sdo atendidos.

Produto: resultado de um processo.
Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas.

Servigo: Resultado de pelo menos uma atividade necessariamente realizada na interface entre o cliente e o
cliente, o qual é geralmente intangivel.

Requisitos de certificagdo: Requisito especificado, incluindo os requisitos do produto, que é atendido pelo
cliente como uma condigao para estabelecer ou manter a certificagao.

Requisito do produto: Exigéncia que se relaciona diretamente a um produto, especificada em normas ou
outros documentos normativos identificados pelo esquema de certificagao.

ALC: América Latina Certificacoes.

4. MECANISMOS DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliagao da conformidade para fios, cabos, corddes flexiveis elétricos € o da certificagao.

5. ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Definicao do Modelo de Certificagao utilizado:
Este procedimento estabelece a adocdo do Modelo de Certificagdo 5, que consiste em ensaio de tipo,
avaliacdo e aprovacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, acompanhamento através de
auditorias no fabricante e ensaio de amostras retiradas no comércio.

5.2 Avaliagao Inicial

5.2.1 Solicitagao de Certificagao
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O cliente que deseja obter a certificagao deve requerer a ALC o formulario de Solicitagao Orgamento.

Apos fazer a andlise da solicitagdo e com base nas informacgdes fornecidas, a ALC elabora e encaminha o
orcamento para o solicitante.

A ALC dara inicio ao processo mediante a confirmagdo do aceite do orcamento através do envio do
documento devidamente assinado pelo representante do cliente, cdpia do Contrato Social e ultima alteracéo
contratual, quando aplicavel.

Apos a formalizacao do aceite da proposta pela empresa, a ALC enviara o formulario Contrato de Prestagao
de Servigo para assinatura do Representante Legal da empresa.

Findadas as etapas anteriores, € enviado para o cliente o formulario Solicitagdo de Documentos, onde
serdo analisados/solicitados os seguintes documentos:

a) Identificagdo do modelo objeto da certificagdo, quando a certificagéo for por modelo, referenciando sua
descri¢ao técnica e incluindo a relagao de todas as marcas comercializadas;

b) Relagdo de modelo(s) que compbéem a familia objeto da certificagdo, obedecendo as regras de formagao
de familia estabelecidas no RAC especifico, quando a certificagdo for por familia, referenciando sua(s)
descrigao(des) técnica(s) e incluindo a relagdo de todas as marcas comercializadas;

¢) Documentacao fotografica do objeto: fotos externas e internas de todas as faces, detalhando as etiquetas,
logos, avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento, quando aplicavel,

d) Memorial descritivo contemplando o projeto do objeto em seus detalhes construtivos e funcionais, e a
relacdo de seus componentes criticos, incluindo seus fornecedores e possiveis certificacdes existentes,
traduzidos para o Portugués, quando em idioma distinto do Inglés ou Espanhal;

e) Manual do usuario com instrugdes no idioma Portugués;

f) Desenho ou arte final das embalagens (primaria, secundaria e/ou terciaria), quando aplicavel (existindo
embalagem);

g) Opcéo pelo Modelo de Certificagao, dentre os mencionados no RAC especifico do objeto;

h) Informagdes da razdo social, endereco e CNPJ do Fornecedor solicitante da certificagdo, bem como
apresentagdo do contrato social, ou outro instrumento de constituigdo, que comprove sua condicdo de
Fornecedor;

i) Pessoa de contato, telefone e endereco eletrénico do Fornecedor solicitante da certificacao;

j) ldentificacdo do fabricante com enderegco completo, incluindo a(s) unidade(s) fabril(iis) a ser(em)
certificada(s), sediado em outro pais, quando aplicavel;

k) Informacao de atividades/processos terceirizados que possam afetar a conformidade do produto objeto da
certificagao;
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I) Documentagdo que comprove o atendimento ao item 7 da portaria (Tratamento de Reclamacgdes) para
todas as marcas comercializadas, em todos os locais, proprio(s) do solicitante da certificagao ou por ele
diretamente terceirizado(s), onde a atividade do Tratamento de Reclamagdes for exercida;

m) Documentos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, aplicaveis ao objeto a ser
certificado, no caso de certificacdo pelos modelos 5 e 6, conforme previsto nas tabelas 2 e 3, do item
6.2.3.1, ainda que os mesmos venham necessariamente a ser auditados pelo OCP, como previsto neste
documento;

n) Certificado valido emitido com base na edi¢ao vigente da Norma ISO 9001 ou Norma ABNT NBR ISO
9001, que abranja o processo produtivo do objeto da certificagéo, se existente;

0) ldentificacao do lote de certificacdo, no caso do Modelo 1b, incluindo quantidades e lote(s) de fabricagao
do(s) modelo(s) a ser(em) certificado(s);

p) Licenca de Importacao (LI ou LPCO), ou, na auséncia desta, Declaragdo de Importagao (DI ou DUIMP),
no caso de Modelo 1b, quando de produtos importados;

q) Demais documentos necessarios ao processo de solicitagao, descritos no RAC especifico; e

r) Documentagdo que comprove a classificagdo como micro e pequena empresa - MPE, do fabricante,
solicitante da certificagdo, quando aplicavel.

Nota 1: Caso a(s) marca(s) referidas em a) e b) ndo seja(m) de propriedade do Fornecedor solicitante da
certificagdo, o0 mesmo devera possuir autorizagdo para o uso da(s) mesma(s). Cabera ao OCP verificar a
qualificacao legal do instrumento de autorizagdo e do ato constitutivo do(s) proprietario(s) da(s) marca(s).

Nota 2: As fotos mencionadas em c) devem ter resolu¢gao minima de 800 x 600 dpi.

Nota 3: Cabe ao OCP avaliar a relagdo dos componentes considerados criticos mencionados em d),
podendo incluir outros.

Nota 4: Entende-se por Manual do Usuario, mencionado em e), as informagdes sobre o produto que dizem
respeito a: instrucdo de montagem, instalagdo, desmontagem, desinstalagdo, manuseio, funcionamento,
limpeza, conservacao, adverténcias e outras informacgoes relevantes para o usuario.

Nota 5: A documentacéo referida na alinea “I” fica dispensada de apresentacédo no caso de o OCP optar por
realizar a auditoria prevista na Nota do subitem 7.3 da portaria 200.

Nota 6: Quando, devido as caracteristicas do produto, o0 manual do usuario nao for aplicavel, o OCP devera
validar e registrar essa informagao no processo de certificacdo.

Nota 7: Caso o Fornecedor solicitante da certificacdo seja um integrador, embalador e/ou distribuidor que
efetue modificacdes na embalagem do produto ja certificado ou que altere a forma de apresentacio para
comercializagdo do produto em relagdo ao processo original de certificagdo, a solicitacdo da certificagédo
deve seguir os requisitos definidos no Anexo B deste RGCP.

5.2.2 Andlise da Solicitagao e Conformidade da Documentagao
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A ALC, ao receber a documentacgéao solicitada, realiza uma andlise quanto a pertinéncia da solicitagao, além
de uma avaliagdo da conformidade da documentagdo, encaminhada pelo cliente solicitante da certificacao,
registrada no formulario Relatério de Avaliagdao de Documentagcao de auditoria de produto e enviada
para analise do cliente.

Caso seja identificada ndo conformidade na documentagdo recebida, o cliente devera efetuar a sua
corregao e devida formalizagéo junto a ALC, visando evidenciar a implementacao da(s) mesma(s) para nova
analise.

Caso algum documento nao seja apresentado em sua forma definitiva pelo cliente solicitante da certificagao,
quando da entrega da documentagéao, e desde que este fato nao interfira nas demais etapas do processo de
Avaliacéo inicial, a conclusdo da certificacdo s6 se dara quando todos os documentos estiverem em sua
forma final e devidamente aprovados pela ALC.

A ALC pode recusar-se a realizar a certificacdo se faltar qualquer competéncia ou capacidade para as
atividades de certificagdo necessarias para esta.

5.2.3 Auditoria Inicial do Sistema de Gestao da Qualidade e Avaliagao do Processo Produtivo

A ALC avalia os documentos e registros do sistema de gestdo do cliente e realiza auditoria nas
dependéncias do fabricante e solicitante, com o objetivo de verificar a conformidade do processo produtivo,
incluindo instalagdes e capacitagdo do pessoal. A auditoria do SGQ busca a demonstragao objetiva de que
0 processo produtivo encontra-se sistematizado e monitorado de forma eficaz, fornecendo evidéncias do
atendimento aos requisitos de produto.

A data da visita para a auditoria sera agendada em comum acordo com o cliente solicitante da certificagao.
A efetivacdo da data da auditoria é feita através do formulario Confirmagao de Auditoria. A ALC realiza o
planejamento de auditoria para todos os clientes, através da Programac¢ao de auditoria realizada no
sistema Artia.

Antes da data programada para a realizagao da auditoria, preferencialmente 10 (dez) dias corridos, salvo
quando o tempo entre a data do agendamento e a realizagdo da auditoria for inferior a este prazo, sera
encaminhado para o cliente o formulario Plano de Auditoria — Fios e Cabos contendo o cronograma das
atividades a serem desenvolvidas nas instalagdes do cliente e/ou fabricante.

Qualquer ressalva em relacdo ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada formalmente a ALC,
num prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds o recebimento. O plano deve ser aprovado pelo cliente.

A avaliacdo do SGQ deve sera feita pela ALC com base na abrangéncia do processo de certificagcao e
conforme os requisitos da edicao vigente da Norma ISO 9001, tendo como requisitos minimos os definidos
nas Tabelas 2 e 3 da Portaria 200/2021 item 6.2.3.1.

Tabela 2: Requisitos minimos de verificagcdo do SGQ para fabricantes ou prestadores de servigos com
certificagao valida na Norma ISO 9001

Requisitos do SGQ Norma ISO 9001
Recursos 7.1.51/7152
Informagao documentada 752/753
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Planejamento e controle operacionais

8.1

Requisitos para produtos e servigos

8.2.1

Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1/8.4.2/843

Produgao e provisao de servico

8.5.1/85.2/85.3/

8.5.4/8.5.5
Liberacao de produtos e servigos 8.6
Controle de saidas nao conformes 8.7
Monitoramento, medicao, analise e avaliacdo 9.1.1
Nao conformidade e agao corretiva 10.2.1/10.2.2

Tabela 3: Requisitos minimos de verificacdo do SGQ para fabricantes e prestadores de servico sem

certificagdo na Norma 1SO 9001.

Requisitos do SGQ

Norma ISO 9001

7.1.51/71.5.2/

Recursos 713
Competéncia 7.2
Conscientizagao 7.3
Informagao documentada 7.52/753
Planejamento e controle operacionais 8.1
Requisitos para produtos e servicos 8.2.1

Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1/8.4.2/843

Produgao e provisao de servico

8.5.1/8.5.2/8.5.3/

8.5.4/8.5.5
Liberacao de produtos e servigos 8.6
Controle de saidas ndo conformes 8.7

Monitoramento, medicao, analise e avaliacdo

9.1.1/91.2/913
(@), (f)

Auditoria interna 9.21/9.2.2
Analise critica pela diregao 9.3.1/9.3.2/9.3.3
Nao conformidade e agao corretiva 10.2.1/10.2.2

Mesmo mediante a apresentagao de certificado valido, na edi¢do vigente da Norma ISO 9001, emitido por
um OCS acreditado pelo CGCRE ou membro do MLA do IAF, para o escopo de acreditagcao respectivo, a
ALC procedera a auditoria inicial do SGQ na unidade fabril ou do prestador de servigo durante a etapa de
avaliagao inicial, de acordo com a Tabela 3 deste procedimento com o objetivo de verificar a conformidade

do processo produtivo.

ALC - América Latina Certificagoes
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Nota: Os certificados, emitidos por um OCS estrangeiro devem estar acompanhados de tradugao
juramentada no idioma portugués, quando estes forem emitidos em idioma distinto do inglés ou espanhol.
Os demais documentos referentes ao Sistema de Gestdo, que estiverem em idioma distinto do Inglés ou
Espanhol, devem estar traduzidos para o Portugués.

Durante a auditoria, o cliente solicitante da certificacdo deve colocar a disposicdo da ALC todos os
documentos correspondentes a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade com base na edigado
vigente da Norma ISO 9001 e apresentar os registros do processo produtivo onde conste claramente a
identificagdo do objeto da certificagdo. A ALC ira analisar a documentagéao pertinente para assegurar que os
requisitos descritos na Tabela 2 foram atendidos.

Ainda durante a auditoria serdo verificados:

a) Os ensaios de controle da qualidade da produgao previstos em cada Anexo Especifico;

b) Os equipamentos de medigédo para os ensaios de controle da qualidade da produgao, que devem
ter especificagdes compativeis com os requisitos normativos e estar devidamente calibrados;

c) A existéncia de procedimento para o tratamento dos produtos ndao conformes detectados em
producao;

d) A rastreabilidade do processo de fabricagao, que deve ser capaz de identificar os lotes de todas
as matérias primas utilizadas e ensaios realizados, a partir do produto acabado;

e) Processo para tratamento de reclamacgdes.

Na avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, sera verificado o funcionamento correto do centelhador,
em relagcao ao método previsto pela ABNT NBR NM 244. O centelhador sera avaliado quanto a sua eficacia
e sua calibragao na faixa de tensao elétrica aplicada pelo fabricante, dentro das condigbes especificadas
pelas normas dos produtos, listadas nos Anexos Especificos.

Uma reuniao de abertura e encerramento devera ser realizada conforme abaixo:

Reuniao de Abertura: conduzida pelo auditor lider com a participagao da Alta Direcao da empresa e/ou seu
representante legal. Os principais objetivos da reunido sao:

a) Apresentagao dos participantes, incluindo um resumo de suas fungoes;

b) Confirmagao do escopo de certificacao;

c) Confirmagao do plano de auditoria (incluindo tipo e escopo da auditoria, objetivos e critérios),
mudang¢as e outros arranjos pertinentes com o cliente, como data e duragdo da reunido de
encerramento e reunides intermediarias entre a equipe auditora e a dire¢ao do cliente;

d) Confirmagao dos canais formais de comunicagéo entre a equipe auditora e o cliente;

e) Confirmagao de que os recursos e instalagées necessarios e a equipe auditora estejam disponiveis;

f) Confirmagéao de assuntos relativos a confidencialidade;

g) Confirmagao de procedimentos pertinentes de seguranga do trabalho, emergéncia e seguridade para
a equipe auditora;

h) Confirmagao da disponibilidade, fungbes e identidades de todos os guias e observadores;

i) O método de relatar, incluindo a classificagéo das constata¢des de auditoria;

j) Informagdes sobre as condigbes nas quais a auditoria pode ser encerrada prematuramente;

k) Confirmagao sobre as condicbes nas quais a auditoria, representando o organismo de certificagao,
sao responsaveis pela auditoria e devem controlar a execugao do plano de auditoria, incluindo as
atividades e trilhas de auditoria;
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[) Confirmagéo da situagédo das constatagdes da analise ou auditoria anterior, se aplicavel;

m) Métodos e procedimentos a serem usados para realizagéo da auditoria com base em amostragem;

n) Confirmagao do idioma a ser usado durante a auditoria;

o) Confirmagao de que, durante a auditoria, o cliente sera mantido informado do progresso da auditoria
e de quaisquer preocupacoes;

p) Oportunidade para o cliente fazer perguntas.

Pode ser solicitada uma visita rapida as instalacdes da empresa. Todos os presentes devem constar na lista
de presencga.

a) Coleta e verificacao de informagoes

Durante a auditoria, as informagdes pertinentes aos objetivos, escopo e critérios da auditoria (incluindo
informacdes relativas as interfaces entre fungdes, atividades e processos) serdo coletadas por amostragem
adequada e verificadas para que se tornem evidéncia de auditoria.

Os métodos para coleta de informagdes incluem, entre outros, entrevistas, observagao de processos e
atividades, analise de documentos e registros. Todas as evidéncias verificaveis sdo registradas na Lista de
Verificagdo e avaliadas pela equipe auditora nas reunides intermediarias, gerando as constatagbes da
auditoria, as quais podem indicar tanto conformidade quanto ndo conformidade.

O auditor ird preencher o Relatério de Auditoria e o quando aplicavel o Relatério de agdes, onde serao
colocadas as conclusbes da equipe auditora, incluindo ndo conformidades e/ou observagbes quando
identificadas na auditoria e que devem ser eliminadas para o atendimento aos requisitos da certificacao.

b) Reunido de encerramento

A reunido de encerramento, conduzida pelo auditor lider, com a participagdo da Alta Direcao tem o objetivo
de apresentar as constatagcdes e conclusbes da auditoria, de modo que elas sejam compreendidas e
reconhecidas pelos auditados, através da concordancia da empresa no relatério de audtoria. A empresa
ficara com uma cépia desse registro para que possa tomar as agdes necessarias. A reuniao de encerramento
deve incluir os seguintes elementos:
a) Informar o cliente que as evidéncias obtidas na auditoria foram baseadas em uma amostra das
informacgoes, introduzindo assim um elemento de incerteza;
b) O método e o prazo para relatar, incluindo a classificagdo das constatacées da auditoria;
c) O processo do organismo de certificagdo para tratamento de ndo conformidades, incluindo as
consequéncias relativas a situacao da certificagao do cliente;
d) O prazo para o cliente apresentar um plano para corregdo e acao corretiva para as nao
conformidades identificadas durante a auditoria;
e) As atividades do organismo de cretificagdao apos a auditoria e Informagbes sobre o tratamento de
reclamagdes e os processos de apelagoes, e
f) Oportunidade para o cliente fazer perguntas, quaisquer opinides divergentes relativas as
constatacdes ou conclusdes da auditoria entre a equipe auditora e o cliente devem ser discutidas e,
se possivel, resolvidas. Quaisquer opinides divergentes ndo resolvidas devem ser registradas e
comunicadas a ALC.

Qualquer alteragdo no processo produtivo deve ser informada a ALC e podera implicar, caso impacte na
conformidade do produto, em uma nova auditoria.
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Para definicdao do tempo de auditoria utilizar a tabela abaixo:

Tabela 2

(Requisitos minimos de verificagdo do
SGQ para fabricantes ou prestadores de
servigos com certificagdo valida na Norma

1ISO 9001)

Tabela 3

(Requisitos minimos de verificag&o do
SGQ para fabricantes ou prestadores de

servigos sem certificagdo valida na Norma

1ISO 9001)

HDs

Horas

HDs

Horas

0,5

04:00

1,0

08:00

Quando o cliente ja possui certificagdo ISO 9001 e pretende realizar os eventos no mesmo periodo, utiliza-
se a tabela do IAF conforme procedimento PRTEC 10 e o mencionado na tabela 2 acima (0,5 HD) estara
dentre o estipulado na tabela do IAF.

Quando o cliente possui certificagdo 1ISO 9001, utiliza-se a tabela 2 acima.
Quando o cliente ndo possui certificacao ISO 9001, utiliza-se a tabela 3 acima.
Para definicdo das amostras seguir o item 5.2.7.

Nota: Quando o escopo do cliente possuir muitas amostras a ser coletadas, o Gerente de Certificagdo ou
Técnico Especialista podera acrescentar mais 0,5 hd no tempo total de auditoria.

5.2.4 Plano de Ensaios Iniciais

Os ensaios iniciais devem comprovar que o objeto da avaliagao da conformidade atende aos requisitos
definidos na base normativa.

A ALC é responsavel por elaborar o formulario Plano de Ensaios. Cabe a ALC realizar a andlise critica dos
relatérios de ensaio do laboratério, confrontando-os com o plano de ensaios previamente estabelecido.

A ALC exige que nos relatérios de ensaios os laboratdrios informem as incertezas de medicao praticadas.
Nao serao aceitos relatérios de ensaios emitidos antes do inicio do processo de certificagao.

Qualquer alteragdo de componente(s) critico(s) devera ser informada a ALC e ensejara a realizacdo de
Novos ensaios.

A ALC é responsavel por avaliar se os dados constantes no memorial descritivo e no projeto ou
especificacdo do produto estdo em conformidade com a identificacdo técnica do modelo no relatério de
ensaio apresentado.

Definigdo dos Ensaios a serem realizados e definigdo de amostragem — Os critérios para a definicdo dos
ensaios a serem realizados, bem como a amostragem, seguem o0s requisitos estabelecidos nos Anexos
Especificos de cada tipo de cabo e estdo descritas no Formulario Coleta de amostra, plano de ensaios e
nos anexos especificos desse procedimento.

A ALC apds o recebimento dos relatérios de ensaios, realiza uma Analise Critica de Relatério de Ensaio,
caso sejam identificadas ndo conformidades, estas serao registradas no formulario Relatério de Agdes e
enviadas ao cliente para tomada de a¢des necessarias.
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Caso a amostra de prova do cabo tenha sido considerada conforme em todos os ensaios estabelecidos em
seu Anexo Especifico, ndo € necessario ensaiar e inspecionar as amostras de contraprova e testemunha.

Caso a amostra de prova tenha sido reprovada em um dos ensaios, todos os ensaios devem ser repetidos
nas amostras de contraprova e testemunha ou em uma nova coleta de amostra, devendo ambas atender
aos requisitos estabelecidos no Anexo Especifico.

Caso ocorra reprovagao na amostra de contraprova ou de testemunha, a amostra sera considerada néo
conforme e a familia do cabo tera seu processo de certificagdo cancelado.

A critério do cliente, mediante formalizagdo a ALC, as amostras de contraprova e testemunha nao
necessariamente precisarao ser ensaiadas. Neste caso, ndo podera haver contestacdo dos resultados
obtidos na amostra prova.

5.2.5 Definigao do Laboratério

A ALC utiliza laboratdrios designados pelos CGCRE considerando o escopo dos ensaios especificados
neste procedimento.

Os Laboratérios qualificados conforme Lista de Laboratérios Qualificados, que possuem Acordo de
Cooperagao Técnica assinado com a ALC, esta disponivel para download no endereco eletrénico
www.alcertificacoes.com.br.

O prazo para recebimento dos relatérios de ensaios do laboratério € 120 (cento e vinte) dias a partir da data
de coleta das amostras.

5.2.6 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliagao Inicial
Caso seja identificada alguma nao conformidade na etapa de Avaliacao Inicial, o cliente deve enviar a ALC,
num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, através do Relatério de Ag¢des a evidéncia da

implementacao das agdes corretivas para a(s) ndo conformidade(s) constatada(s).

A analise critica das causas das nao conformidades, bem como a proposi¢do de agbes corretivas, séo de
responsabilidade do cliente.

Caso o cliente ndao cumpra o prazo estabelecido, o processo de Certificagdo devera ser cancelado ou
interrompido, podendo ser reiniciado se houver interesse do cliente e a ALC.

Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente requeridos pelo cliente, justificados e
considerada a pertinéncia pela ALC. Estes prazos também se aplicam para ndao conformidades ou
pendéncias identificadas na analise da solicitacao.

A ALC é responsavel por avaliar a eficacia das agdes corretivas implementadas, aceitando-as ou nao.

Fica a critério da ALC a necessidade de conduzir nova auditoria do SGQ e/ou a realizagdo de novos ensaios
para verificar a implementacao das agdes corretivas.
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O cliente deve identificar e segregar o(s) produto(s) nao conforme(s) em areas separadas, para que nao
haja possibilidade de mistura com o produto conforme e envio para o mercado, devendo manter registro
dessa agao.

A evidéncia objetiva do tratamento das ndao conformidades é requisito para a emissao do Certificado de
Conformidade

5.3 Emissao do Certificado de Conformidade

5.3.1 Analise Critica e Decisao de Certificagao

A ALC possui um processo de revisdo técnica para analisar criticamente as informagdes e resultados
relacionados a avaliagdo. A analise critica é realizada por pessoa(s) ndo envolvida(s) no processo de

avaliagao.

A analise critica inclui todas as informagdes sobre a documentacdo, auditorias, resultados de ensaios e
tratamento de nao conformidades.

As recomendagbes para Certificacdo com base na andlise critica sdo documentadas no formulario
Processo de Aprovacao de Produto.

A ALC é o responsavel pelas decisdes relativas a Certificagao.
A decisao de Certificagao é realizada pela Executiva Sénior ou pessoa por ela designada.

A ALC notifica o cliente caso decida ndo conceder a Certificagao, relatando os motivos da decisao, através
de correspondéncia formal.

A ALC optou por ndo utilizar uma Comissao de Certificagao.

5.4 Emissao do Certificado

Cumpridos os requisitos exigidos neste procedimento, a ALC emite um Certificado de Conformidade —
Fios e Cabos exclusivo para cada cliente, com numeragéo distinta, para cada modelo ou familia, objeto da
solicitaco.

Caso a certificacao seja por familia, o certificado ira relacionar todos os modelos abrangidos pela familia.

Se for necessaria mais de uma pagina para o certificado, todas as paginas sdo numeradas fazendo
referéncia ao seu préprio numero e ao numero total de paginas, constando em cada uma das paginas o
numero do certificado e data de emissao. A pagina inicial informara quantas paginas compdem o certificado
completo. E, constara no certificado a expressao “Certificado de Conformidade valido somente
acompanhado das paginas de 01 a XX” (mencionar as paginas de inicio e fim do certificado).

5.5 Certificado de Conformidade
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O Certificado da Conformidade tem sua validade de 2 (dois anos) e contém a seguinte redagéao: “A validade
deste Certificado de Conformidade esta atrelada a realizagdo das avaliagdes de manutencao e tratamento
de possiveis ndo conformidades de acordo com as orientagdes da ALC previstas no RAC especifico. Para
verificagdo da condigédo atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve ser consultado
o banco de dados de produtos e servigcos certificados do INMETRO.

No certificado de conformidade, o(s) modelo(s) pertencente(s) a familia deve(m) ser notado(s) conforme a
Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Notagao do(s) Modelo(s) Pertencente(s) a Familia no Certificado de Conformidade

MARCA MODELO Descricdo (Descricao | Cédigo de Barras
(designacdo  comercial | Técnica do Modelo) Comercial (quando
do modelo e cddigos de | - Norma Técnica base | existente) de todas as
referéncia comercial, se | para a certificagao versoes.
existentes) - Tensao de isolamento

(V) ou (VO/V), em kV ou
emV,;

- Numero de condutores
e secao nominal do(s)
condutor(es), em mm?

- Comprimento  (ou
comprimento efetivo),
emm;

- Massa bruta, em kg;

- outras caracteristicas
técnicas que diferenciam
os modelos da familia,
conforme previsto em
cada Anexo Especifico
deste RAC.

Nota: Um certificado deve ser emitido para cada familia certificada.

O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo OCP, deve conter no minimo:

a) Numeracéo do certificado de conformidade;

b) Razao social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco completo e, quando aplicavel,
nome fantasia do Fornecedor solicitante da certificagéo (detentor do certificado);

¢) Razao social, enderego completo e, quando aplicavel, nome fantasia do fabricante;

d) Nome, endereco, numero de registro de acreditacao e assinatura do responsavel pelo OCP;

e) Data de emisséao e data de validade (exceto Modelo 1a e 1b) do Certificado de Conformidade;

f) Modelo de certificagéo adotado;

g) Identificagédo do modelo do produto certificado, no caso de certificagdo por modelo, incluindo a relagao de
todas as marcas comercializadas;

h) Identificacdo da familia do produto certificada e de todos os modelos abrangidos, no caso de certificagao

por familia, incluindo a relagao de todas as marcas comercializadas;

i) Identificacado do(s) lote(s) de fabricagao (obrigatdrio no caso de certificagao pelo Modelo 1b);

j) Identificagéo do n° da Licenga de Importagéo (LI ou LPCO) no caso de certificagao pelo Modelo 1b;

k) Escopos de servico, quando tratar-se de certificagdo de servico;
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[) Portaria do RAC com base na qual o certificado foi emitido (escopo da certificagdo) e sua(s)
complementar(es), quando existente(s);

m) Numeracdo do Cdédigo de Barras dos modelos previstos em “g” ou “h”, e todas as versdes, quando
existente no padrao GTIN — Global Trade Item Number;

n) Numero e data de emissao do(s) relatorio(s) de ensaio, bem como identificagdo do laboratério emissor; e
o) Data da realizagao da auditoria, aplicavel para os Modelos 5 e 6.

Nota 1: Um certificado deve ser emitido para cada familia certificada, no caso de certificagdo por familia ou
para cada modelo certificado, no caso de certificagdo por modelo.

Nota 2: Quaisquer itens adicionais necessarios para a emissao do Certificado da Conformidade devem ser
relacionados no RAC especifico.

Nota 3: Para efeito do disposto na alinea I), deve(m) ser considerada(s) a(s) portaria(s) complementar(es)
que altera(m) requisitos do RAC e enseja(m) adequagéo de escopo junto a Inmetro/Cgcre.

5.6 Auditoria de Manutencgao

Apods a concessao do Certificado de Conformidade, o controle da Certificacao é realizado pela ALC, para
constatar se as condigbes técnico-organizacionais que deram origem a concessao inicial da certificagao

continuam sendo cumpridas.

O processo de avaliacdo de manutencao ocorre entre a certificagcao inicial do objeto e a recertificacdo do
mesmo. A frequéncia dessas avaliagbes é semestral.

Os prazos sao contados a partir da data de emissao do certificado. Todas as etapas devem estar concluidas
até os prazos de 6 (seis) meses.

Qualquer alteragao no projeto, memorial descritivo ou processo produtivo, deve ser formalmente informada
a ALC.

A inclusdo de um novo modelo na familia certificada podera ser feita, a qualquer tempo, no mesmo
certificado, mantendo-se a validade original do certificado emitido, que ira conter a informacao da data de
inclusdo do(s) novo(s) modelo(s).

Para os casos em que um mesmo detentor do certificado desejar certificar uma nova familia, a ALC ira
conduzir um novo processo de certificacio.

5.7 Auditoria de Manutencgao do Sistema de Gestdao da Qualidade e Avaliagao do Processo Produtivo

Os critérios para auditoria de manutencdo seguem os requisitos estabelecidos neste item e
complementados pelos requisitos contidos nos Anexos Especificos de cada produto.

A realizacdo periédica de auditoria de manutencdo no processo produtivo do fabricante, programada pela
ALC, contém, pelo menos, as seguintes etapas:
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a) Verificagdo dos originais da documentagao prevista no item acima, em particular quanto a sua
disponibilidade, organizagéo e recuperagéo; e

b) Analise dos registros, em especial aqueles relacionados ao cumprimento dos requisitos constantes
nas Tabelas 2 e 3.

c) Verificagao dos seguintes requisitos:

e Os ensaios de controle da qualidade da producdo que estdo sendo realizados na linha de
producao do produto certificado;

¢ Os equipamentos de medicao para os ensaios de controle da qualidade da producio, que devem
ter especificagdes compativeis com os requisitos normativos e estar devidamente calibrados;

o A existéncia de procedimento para o tratamento dos produtos ndo conformes detectados em
producéo;

¢ A rastreabilidade do processo de fabricagéo, que deve ser capaz de identificar os lotes de todas
as matérias primas utilizadas e ensaios realizados, a partir do produto acabado.

d) Verificacdo do funcionamento correto do centelhador, em relagdo ao método previsto pela ABNT
NBR NM 244. O centelhador sera avaliado quanto a sua eficacia e sua calibragdo na faixa de tensao
elétrica aplicadas pelo cliente, dentro das condigdes especificadas pelas normas dos produtos,
listadas nos Anexos Especificos de cada tipo de cabo.

A data da visita para a auditoria de manutencdo sera agendada em comum acordo com o cliente.
Entretanto, a ALC pode realizar a auditoria de manutenc&o ou auditorias extraordindrias sem aviso prévio.

A efetivagcao da data da auditoria é feita através do formulario Agendamento de Auditoria e do envio do
formulario Confirmagao da Auditoria para o cliente.

Antes da data programada para a realizagdo da auditoria, pelo menos 15 (quinze) dias corridos, salvo
quando o tempo entre a data do agendamento e a realizagdo da auditoria for inferior a este prazo, sera
encaminhado para o cliente o Plano de Auditoria — Fios e Cabos contendo o cronograma das atividades a
serem desenvolvidas nas instalagées do cliente e/ou fabricante.

Qualquer ressalva em relagao ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada formalmente a ALC,
num prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apés o recebimento. O plano deve ser aprovado pelo cliente.

5.8 Plano de Ensaios de Manutengao

Os ensaios de manutencdo devem comprovar a manutencao da conformidade, apds a avaliacdo inicial, e os
critérios para a definicdo dos ensaios a serem realizados, bem como a amostragem, seguem 0s requisitos
estabelecidos nos Anexos Especificos de cada tipo de cabo.

Da mesma forma que na Avaliacao Inicial, A ALC é responsavel por elaborar o Plano de Ensaios — Fios e
Cabos e enviar para o Laboratdrio escolhido.

A ALC exige que nos relatérios de ensaios os laboratérios informem as incertezas de medicéo praticadas.

Para a coleta/compra de amostras, tanto para produtos nacionais, quanto para produtos importados, para
realizacao dos ensaios de manutencao, a ALC ir4a, obrigatoriamente, coleta-las / compra-las no comércio,
sendo que a cada nova rodada de ensaios, as amostras devem ser coletadas/adquiridas em diferentes
pontos de venda. Caso o detentor da certificagdo comprove, através de nota fiscal ou declaragao formal
sendo ela via carta ou e-mail, que o produto, de fabricagdo nacional ou estrangeira, ndo é de prateleira, a
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expedicao do processo produtivo ou centros de distribuicdo, poderao ser considerados pontos de coleta pela
ALC.

Nota: Para produtos de prateleira, a auséncia destes no ponto de venda ao consumidor implica no
cancelamento do Certificado de Conformidade da familia.

Nota: Para produtos de prateleira, a area de expedicdo da unidade fabril ndo pode ser considerada
comeércio, mesmo que a nota fiscal do produto ja tenha sido emitida.

A coleta para realizagédo dos ensaios de manutengao sera realizada pela ALC em amostras que tenham sido
fabricadas entre a data da emissédo do certificado e a primeira avaliagdo de manutengéo. Apds, a coleta
devera ocorrer em amostras do produto fabricado no intervalo entre duas manutengdes sequenciais ou entre
a ultima manutencéo e a recertificagao.

Os ensaios de manutengdo se classificam em ensaios basicos e ensaios complementares. Ambos séo
realizados semestralmente, entretanto os ensaios basicos para o produto sdo sempre os mesmos, enquanto
0s complementares variam a cada semestre.

Caso seja verificada alguma nédo conformidade nos ensaios semestrais, na préxima avaliagdo periddica
serao realizados 0s ensaios previstos para o semestre com o acréscimo de todos os ensaios do semestre
em que se verificou a ndo conformidade.

Caso a amostra de prova do cabo tenha sido considerada conforme em todos os ensaios estabelecidos em
seu Anexo Especifico, ndo é necessario ensaiar e inspecionar as amostras de contraprova e testemunha.

Caso a amostra de prova tenha sido reprovada em um dos ensaios, todos os ensaios devem ser repetidos
nas amostras de contraprova e testemunha, devendo ambas atender aos requisitos estabelecidos no Anexo
Especifico.

Caso ocorra reprovacdo na amostra de contraprova ou de testemunha, a amostra sera considerada nao
conforme e a familia do cabo tera seu Registro suspenso.

5.9 Definigdo do Laboratoério
O prazo para recebimento dos relatérios de ensaios de manutengéo do laboratério é 60 (sessenta) dias a
partir da data de coleta das amostras. Salvo em casos acordados previamente.

5.10 - Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliagcao de Manutencao

Caso seja identificada alguma nao conformidade durante a avaliagdo de manutencao, cabe ao detentor do
certificado a analise critica das causas das nao conformidades, bem como a proposi¢cao de acgdes corretivas.

O detentor do certificado deve enviar a ALC, num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, o plano de
agdes corretivas, através do Relatério de Ag¢odes, que deve ter 60 (sessenta) dias corridos como prazo
maximo para evidenciar a implementacao das agdes corretivas.

O detentor do certificado deve tomar agdes de controle imediatas, na fabrica, que impecam que a familia
reprovada no ensaio de manutencao seja enviado para o mercado.
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A ALC ira avaliar a eficacia das agbes corretivas propostas no plano, bem como se as mesmas foram
implementadas.

Fica a critério da ALC avaliar a necessidade de conduzir nova auditoria para verificar a implementagao das
acgdes corretivas e/ou a realizagdo de novos ensaios.

A nao apresentagao do plano de agdes corretivas dentro do prazo previsto ou a identificagdo de alguma nao
conformidade, sem evidéncias de tratamento, acarretara na suspensdo imediata do Certificado de
Conformidade para a familia ndo conforme. A ALC notifica o detentor do certificado por escrito, através de
correspondéncia eletronica, informando que s6 podera retomar o processo de certificagdo quando as néo
conformidades encontradas forem sanadas.

Caso seja evidenciada ndo conformidade em um dos modelos da familia, a suspensao da certificagdo se
aplica a todos os modelos que compdem a familia e podera ser estendida a outras familias, a critério da
ALC.

O detentor do certificado devera apresentar o plano de agdes corretivas em até 15 (quinze) dias corridos a
partir da suspensao da sua certificagdo. A certificagdo volta a vigorar quando as agdes corretivas forem
consideradas efetivas pela ALC. A efetividade das agbes corretivas devera ser confirmada por meio de
ensaios, auditoria e/ou analise documental, a critério da ALC.

Novos prazos podem ser acordados desde que formalmente solicitados pelo detentor do certificado,
justificados, e avaliada a pertinéncia pela ALC.

Caso o detentor do certificado ndo atenda aos prazos estabelecidos, e desde que n&o tenha sido acordado
novo prazo, a certificagcao sera cancelada. Em caso de recusa do detentor do certificado em implementar as
acOes corretivas, a ALC ira cancelar o Certificado de Conformidade para a(s) familia(s) de produto(s)
certificado(s) e comunicar formalmente a Dconf.

Na hipétese em que o produto ndo possa ser coletado, o certificado sera ser cancelado.

No caso de ocorréncia de produtos ndao conformes no mercado, e, considerando o comprometimento que a
nao conformidade identificada possa impor ao uso do produto, a ALC devera comunicar formalmente a
Dconf e recomendar ao detentor do certificado a necessidade de retirada do produto do mercado, ficando o
detentor do certificado responsavel por esta acao.

5.11 Confirmagao da Manutencgao

A ALC emite a confirmagdo da manutencao apos a analise critica, abrangendo as informagbes sobre a
documentacao, auditorias, ensaios, tratamento de nao conformidades, acompanhamento no mercado e
tratamento de reclamacgdes, de que a manutencao do atendimento aos requisitos foi demonstrada.
Cumpridos os requisitos exigidos neste procedimento, a ALC emite o documento denominado Confirmagao

da manutencgao, formalizando que a certificagdo esta mantida.

5.12 Avaliacao de Recertificagao
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A avaliagao de recertificagdo deve ser realizada a cada 24 (vinte e quatro) meses e deve contemplar os
resultados da conformidade da documentagdo, auditoria de recertificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade e o plano de ensaios de recertificagao.

A avaliagao de recertificacao é programada pela ALC, de acordo com os critérios estabelecidos no item 5.2
desse procedimento.

A coleta para realizagdo dos ensaios sera realizada pela ALC em amostras que tenham sido fabricadas
entre a data da ultima manutengao e a data da recertificagao.

A ALC, apos a analise critica, abrangendo as informagdes sobre a documentacado, auditorias, ensaios,
tratamento de ndo conformidades, acompanhamento no mercado e tratamento de reclamacoes, decide pela
recertificacao.

Cumpridos os requisitos exigidos neste procedimento, a ALC emite o novo Certificado da Conformidade. Um
certificado, com numeragao distinta, sera emitido pela ALC para cada familia, a cada recertificagao.

5.13 Auditoria Suplementar

Uma auditoria suplementar pode ser requerida nas circunstancias abaixo descritas, dentre outras, durante a
validade da certificacao:

a) Avaliagdo da documentagao;

b) Mudancas significativas no SGQ;

c) Avaliar alteragbes no processo produtivo;

d) Realizar coleta de amostras;

e) Verificar a implementacgao de agoes corretivas;
f) Alteragdo nos requisitos da certificagao;

g) Reclamacbes de clientes;

h) Extensao/redugéo do escopo;

i) Mudancga de endereco do fabricante;

j)  Quando solicitado pela equipe auditora, com a devida justificativa;
k) Transferéncia de certificacao;

I) Encerramento da certificagao.

5.14 Pré-Auditoria (Opcional)

Trata-se de uma atividade opcional, consistindo em uma avaliagcdo preliminar com a finalidade de verificar
se o cliente esta preparado para receber Avaliagao Inicial.

5.15 Tratamento de Reclamagodes

O tratamento de reclamacgodes descrito neste procedimento se aplica ao cliente solicitante da certificacdo e a
ALC.
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5.16 Cliente solicitante da certificagao
O processo de tratamento de reclamacgbes deve contemplar:

a) Um sistema para tratamento das reclamagdes, assinado pelo responsavel formalmente designado

para tal, que evidencie que o cliente:

e Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacgdes apresentadas;

e Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n.° 8078/1990;

¢ Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
reclamacgdes recebidas;

o Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes;

e Compromete-se a responder ao CGCRE qualquer reclamagédo no prazo de 15 (quinze) dias

corridos;
o Compromete-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e concluséo da
reclamagao, conforme prazos estabelecidos internamente.

b) Uma sistematica para o tratamento de reclamagdes contendo o registro de cada uma, o tratamento
dado e o estagio atual;

c) A indicagdo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamacoes;

d) Numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamagbes e formulario de registro de
reclamagdes, que inclua cédigo ou numero de protocolo fornecido ao consumidor para
acompanhamento.

O cliente deve ainda realizar anualmente uma analise critica das reclamagdes recebidas e evidéncias da
implementacdo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias,
registrando seus resultados.

A ALC ira auditar todos os locais onde a atividade de Tratamento de Reclamacgbes for exercida, para
verificagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos anteriormente, qualquer que seja o modelo de
certificagao adotado, nas avaliagdes iniciais, de manutencao e recertificagao, quando existentes.

Apdbs o recebimento da reclamacdo, a ALC — AMERICA LATINA CERTIFICACOES realiza uma analise
critica para confirmar se a reclamacao diz respeito as atividades de certificacdo pelas quais é responsavel e,
em caso positivo, sera tratada.

Todas as coletas de verificagdes necessarias (tanto quanto possivel) sdo de responsabilidade a ALC.

A ALC é responsavel pelo registro e acompanhamento de reclamacdes recebidas, bem como as agdes
realizadas para resolvé-las.

As reclamacgdes recebidas pela ALC sao analisadas pelo Gerente Técnico de Certificacdo através do
Registro de Reclamacdo de Cliente. As acbes tomadas s&o registradas no formulario e os documentos
pertinentes sdo anexados ao processo.

A ALC — AMERICA LATINA CERTIFICACOES mantém as partes interessadas informadas sobre as acdes
tomadas.
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A empresa sera informada sobre as reclamagbes e deve coloca-las dentro da sistematica prevista para
atender ao item 5.15. A empresa é responsavel por cumprir os prazos estipulados pela ALC para analisar e
tomar agbes para sanar as reclamacoes.

No caso de nao atendimento as solicitagbes feitas pela ALC, a empresa fica sujeita a aplicagdo das
penalidades.

Sempre que possivel a ALC da conhecimento formal do resultado e do final do processo de reclamacéo.
5.17 Alteragoes

Durante o periodo de validade do ciclo de certificacdo, a empresa que tenha alterado o seu sistema de gestéo
da qualidade deve comunicar imediatamente tal fato a ALC, para analise do impacto destas alteragdes na
certificagao e possiveis agbes decorrentes, constituindo em falta grave ndo o comunicar.

Essas alterag¢des incluem, por exemplo:

a) Situagao legal, comercial, organizacional ou propriedade;

b) Organizagao e gestéo (por exemplo, pessoal-chave, como gestores, tomadores de decisdo ou equipe
técnica);

c) Endereco de contato e locais;

d) Escopo das operagdes abrangidas pelo sistema de gestao da qualidade certificado;

e) Alteraces significativas no sistema de gestdo da qualidade e nos processos.

A Equipe da ALC deve preencher o Formulario de Solicitagdo de Alteragdo de Escopo, realizar analise
critica quanto a solicitagdo do cliente, em alguns casos a ALC podera solicitar um Aditivo de contrato de
certificacao.

Se a avaliagdo realizada pela ALC concluir que as mudancas efetuadas pela empresa, ndo alteram
significativamente o sistema de gestdo da qualidade, as mesmas poderdo ser verificadas durante a
realizacdo da auditoria de supervisdo ou recertificacdo. Caso contrario, uma auditoria imediata nas
instalacbes da empresa pode ser requerida pela ALC.

6. ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ACREDITADO POR MEMBRO DO MLA DO IAF
Quando houver a necessidade da ALC utilizar as atividades de avaliagao da conformidade, executadas por
um organismo acreditado por membro do MLA do IAF serdo observadas todas as condi¢cbes previstas na
Portaria n® 200/2021.

7. TRANSFERENCIA DA CERTIFICAGAO
A transferéncia de certificados validos, emitidos de acordo com o estabelecido no RAC especifico, de um
OCP emissor para um OCP receptor, € admitida, podendo ser motivada pelo OCP emissor ou pelo detentor

do certificado.

O OCP receptor deve ser legalmente estabelecido no pais e acreditado pelo Cgcre.
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O Coordenador Técnico de Certificagao ira realizar uma analise critica do processo de certificagdo do novo
cliente. Esta analise critica sera conduzida por meio do exame da documentacgio/registros e/ou realizando
visita ao fabricante ou prestador do servigo, e registrada no formulario Relatério de Transferéncia de
Certificagao.

Para realizagado da analise critica serao solicitados os seguintes documentos:

) As etapas do processo realizadas até o momento e a situagéo na etapa do processo atual de certificagao;

) Relatdrios de ensaio;

) Plano de ensaios realizados, correlacionando com a familia ou modelo;

d) Razbes do pedido de transferéncia;

e) Validade do certificado, no que diz respeito a autenticidade e a duragéo, cobrindo o escopo objeto da
transferéncia;

f) Validade da certificagdo e situagédo de ndo conformidade(s) ainda pendente(s) de corregao(des). Esta
verificagcao, de preferéncia, deve ser efetuada em conjunto com o OCP emissor, a nao ser que 0 mesmo
tenha encerrado suas atividades;

g) Relatério(s) da ultima auditoria (certificagdo, manutencéo e recertificacao) e da(s) extraordinaria(s), e
qualquer nao conformidade ainda nao sanada;

h) Reclamacgéao(des)/apelacdo(des) recebida(s) e a(s) acao(des) tomada(s);

i) A etapa atual da certificagao.

Os certificados suspensos, cancelados ou com data de validade expirada nao serdo aceitos para fins de
transferéncia.

a
b
c

Se na andlise critica prévia forem identificadas nao conformidades pendentes ou riscos potenciais, ou
quando houver duvidas quanto a adequacgdo da certificagdo existente, a ALC devera, dependendo da
extensao da duvida:

a) Nao aceitar o processo de transferéncia e dar inicio a um processo de certificacdo novo; ou
b) Aceitar o processo de transferéncia apds a evidenciagéo, por meio de auditoria ou ensaio, de que a
certificagao original pode ser mantida.

A decisdo quanto as agdes requeridas dependera da natureza e da extensdo das nao conformidades
encontradas, devendo ser registrada e explicada ao detentor do certificado.

Se na analise critica prévia nao forem identificadas nao conformidades pendentes ou riscos potenciais, a
ALC aceitara a transferéncia de certificacao.

Acatada a transferéncia, a ALC emitirda um novo certificado, datado do término da analise critica e com o
prazo de validade restante em relagcao ao certificado original, e considerando todos os itens previstos nesse
procedimento.

A proxima avaliacdo de manutencdo ou a recertificagdo devera ocorrer de acordo com os critérios

estabelecidos nesse procedimento e ser realizada nos prazos previstos no processo original de certificagdo
realizado pelo OCP emissor.

8. ENCERRAMENTO DA CERTIFICAGAO
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O encerramento da certificagdo dar-se-a nas hipéteses de encerramento da fabricagao/importacdo dos
produtos ou das atividades de prestacdo de servico, certificados compulsoriamente, ou por opg¢do do
detentor do certificado no caso de certificagbes voluntarias.

A ALC deve assegurar que os objetos certificados antes desta decisdo estejam em conformidade com o
RAC especifico para o objeto.

A ALC ira programar uma auditoria extraordinaria para verificagao e registro dos seguintes requisitos:
a) Data de fabricacao e tamanho dos ultimos lotes do objeto certificado;
b) Material disponivel em estoque;
c) Quantidade de produto acabado em estoque e previsdo para que este lote seja distribuido;
d) Cumprimento dos requisitos previstos no RAC especifico para o objeto desde a ultima auditoria
de acompanhamento;
e) Ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos;
f) Estoque de selos adquiridos.

Quando julgar necessario, a ALC podera programar também a coleta de amostras e a realizacdo de ensaios
para avaliar a conformidade dos produtos em estoque.

As evidéncias da auditoria de encerramento da certificagdo sdo registradas no formulario Relatério de
Encerramento da Certificagao.

Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, a ALC, antes de considerar o
processo encerrado, solicita ao detentor do certificado o tratamento pertinente, definindo as disposi¢des e os
prazos de implementacéo.

No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, antes de considerar o processo encerrado,
e, dependendo do comprometimento que a ndo conformidade identificada possa impor ao uso do produto,
deve ser considerada pela ALC, a necessidade de retirada do produto do mercado, ficando o detentor do
certificado responsavel por esta acao.

A partir do encerramento de certificacdo compulséria, o produto ndo podera mais ser fabricado ou
importado, sendo admitida estritamente a distribuicdo e comercializacdo do estoque produzido dentro da
validade da certificacao.

Uma vez concluidas as etapas acima, a ALC deve cancelar o certificado, atualizar o banco de dados de
produtos e servicos certificados disponibilizado pelo CGCRE, bem como notificar o encerramento ao
CGCRE, por meio da emissdo de documento contemplando as informacées do Relatério de Encerramento
da Certificacéo.

Caso o detentor do certificado ndo permita a ALC cumprir os requisitos acima, deve ser cancelado o
certificado, atualizar o banco de dados de produtos e servigos certificados.

O detentor do certificado é responsavel pelos custos decorrentes das agdes para encerramento da
certificacao.

9. SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE
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O Selo de lIdentificagdo da Conformidade tem por objetivo identificar que o objeto da certificagéo foi
submetido ao processo de avaliagdo da conformidade e atende aos requisitos contidos neste procedimento.

O modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade e as formas de aposicdo do Selo de Identificacdo da
Conformidade estao definidos no Manual Logomarca ALC — Produtos.

10 AUTORIZAGAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

A autorizacéo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade é concedida depois de cumpridos todos
os requisitos exigidos neste procedimento.

A autorizagcdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade e a comercializagao do produto ou
prestagao do servigo estdo condicionados a obtengéo do Registro de Objeto.

A autorizagao tera sua validade vinculada a validade da certificacdo e na condicdo de n&o suspenso ou
cancelado.

As referéncias sobre caracteristicas nao incluidas na base normativa referenciada, constantes das
instrugdes de uso ou informagdes ao usuario, ndo podem ser associadas a Autorizagao para Uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade ou induzir o usuario a crer que tais caracteristicas estejam cobertas pelo
processo de Certificagao.

11 RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
11.1 Obrigagoes do Detentor do Certificado

Apenas prestar os servicos ou produzir, importar e comercializar os produtos objeto da certificacdo, que
estejam de acordo com o RAC especifico do objeto, o que € evidenciado através do Certificado de
Conformidade.

Acatar todas as condi¢des estabelecidas neste procedimento, nas disposi¢des legais e nas disposi¢cdes
contratuais referentes a autorizacao, independentemente de sua transcrigao.

Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade em todos os produtos certificados, conforme critérios
estabelecidos neste procedimento.

1Acatar as decisdes pertinentes a Certificacdo tomadas pela ALC, recorrendo ao CGCRE, nos casos de
reclamagdes e apelagdes, via Ouvidoria do mesmo

Facilitar a ALC ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta condi¢ao, os trabalhos de auditoria e
acompanhamento, assim como a realizagdo de ensaios e outras atividades de Certificagao previstas neste
procedimento.

Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengdo do Certificado de
conformidade, informando, previamente a ALC, qualquer modificagcdo que pretenda fazer no produto para o
qual foi concedido o referido certificado.
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Comunicar imediatamente a ALC no caso de cessar, definitivamente, a prestacado do servigo ou a fabricagao
ou importacao do produto certificado.

Nao utilizar a mesma codificagao (denominagao comercial) para um produto certificado e um produto nao
certificado.

Submeter ao CGCRE, para autorizagao, todo o material de divulgagao no qual figure o Selo de Identificacao
da Conformidade, através do e-mail seapo@inmetro.gov.br.

O detentor do certificado tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos certificados, bem
como a todos os documentos referentes a Certificacdo, ndo havendo hipétese de transferéncia desta
responsabilidade.

O detentor do certificado deve ressarcir A ALC os custos decorrentes das agdes de acompanhamento no
mercado.

Ao anunciar o recall de produtos certificados que apresentem nao conformidades, fazé-lo de acordo com as
regras da Portaria MJ487/2012.

Comunicar ao Inmetro, em até 48 horas, quando identificar que o objeto certificado colocado no mercado
apresenta ndo conformidades que colocam em risco a saude e a seguranga do consumidor e o meio
ambiente.

Responder as notificagcbes do CGCRE, dentro dos prazos estabelecidos, que solicitam esclarecimentos
relacionados aos processos de investigagdo de ndao conformidades detectadas no objeto certificado.

Solicitar ao CGCRE o Registro do Objeto, fornecendo todas as informag¢des demandadas no processo de
Registro.

Fornecer ao CGCRE todas as informacgdes solicitadas por este, referentes ao processo de certificacdo do
produto objeto do RAC, encaminhando, quando necessario e solicitado, documentos comprobatorios.

Apresentar a ALC — AMERICA LATINA CERTIFICACOES o processo que ira utilizar para divulgar a
informacao, de modo sistematizado, a todos os seus clientes, sobre o prazo de adequacéao destinado para o
comércio disponibilizar seus produtos sem o Selo de Identificacdo da Conformidade, enquanto durar esse
prazo.

O detentor do certificado deve considerar os prazos dados pela ALC, pelo laboratério de ensaios e pelo
CGCRE para entrar tempestivamente com as Avaliagcbes de Manutencao e Recertificacao.

O detentor do certificado deve informar a ALC, a qualquer tempo, qualquer alteracdo no projeto, memorial
descritivo ou processo produtivo do objeto certificado.

O detentor do certificado, no caso de cancelamento do OCP emissor do mesmo, deve migrar para outro

OCP no maximo até o prazo para realizacdo da proxima manutengdo ou recertificacdo, o que ocorrer
primeiro.

12 OBRIGAGOES DA ALC — AMERICA LATINA CERTIFICACOES
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Dispor de pessoal capacitado, mantendo registro da qualificagédo e das agbes de capacitagéo, de forma a
poder conduzir competentemente todo o processo de certificagcao previsto no RAC especifico do objeto.

Proceder a certificacdo do produto conforme os requisitos estabelecidos neste procedimento, dirimindo
obrigatoriamente as duvidas com o CGCRE.

Alimentar e manter atualizado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o banco de dados de produtos e servigos
certificados fornecido pelo CGCRE, com as informagbes relativas ao certificado, incluindo emissao,
adequacao de escopo, suspensao e cancelamento.

Notificar, em até 5 (cinco) dias uteis ao CGCRE/Dconf, os casos de suspensdo ou cancelamento da
certificagao, exclusivamente através de meio eletrénico, para o e-mail docs.registro@inmetro.gov.br, para os
casos de objetos sujeitos ao Registro de Objetos junto ao Inmetro, ou para o e-mail divig@inmetro.gov.br,
para os casos de objetos ndo sujeitos ao Registro de Objetos junto ao Inmetro. Quando o comunicado de
suspensao ou cancelamento for referente a objeto cujos Requisitos de Avaliagédo da Conformidade tenham
sido estabelecidos pelo Inmetro por delegacdo de outro regulamentador, o envio do comunicado ao
Inmetro/Dconf deve ser acompanhado da evidéncia de que o 6rgao regulamentador foi também
comunicado.

Submeter Cgcre, para andlise e aprovagao da utilizagdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo
deste procedimento, estabelecidos com outros Organismos de Certificagao.

Selecionar, em comum acordo com o cliente solicitante da certificacdo, o laboratorio a ser usado no
processo de certificacdo, com base nos requisitos estabelecidos neste procedimento.

Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinacdo do CGCRE, diante de suspeigdes ou denuncias
devidamente fundamentadas, amostras no mercado para realizacdo de ensaios definidos neste
procedimento, seguindo os critérios de amostragem previstos, arcando com os custos referentes a coleta e
aos ensaios.

Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamagoes.

Nao possuir pendéncias com nenhum CGCRE.

Comunicar imediatamente ao CGCRE, no prazo maximo de 48h, quaisquer informagdes sobre recall, ainda
que preliminares, ou seja, em fase de investigacdo, prestadas por empresas que tenham seu objeto
certificado.

Comunicar formalmente a seus clientes detentores da Autorizacdo para o Uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade as alteracbes em normas técnicas e documentos emitidos ou reconhecidos pelo CGCRE que

possam interferir nos requisitos deste documento.

A interpretacao dos resultados contidos nos relatérios de ensaios emitidos pelos laboratdrios € de exclusiva
responsabilidade da ALC, ndo devendo aceitar que o laboratério a faca.

Exigir dos laboratérios que informem as incertezas de medigcbes inerentes aos ensaios realizados.

Caso a ALC tenha sua acreditacdo cancelada, devera:
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a) Comunicar imediatamente a seus clientes a sua condigédo e instrui-los no processo de transigéo
para outro OCP que esteja com sua acreditacao ativa, ressaltando que os certificados ja emitidos
permanecerdo validos até o término dos prazos de manutencdo ou renovagao, O que ocorrer
primeiro;

b) Disponibilizar, quando solicitado, aos CGCRE todos os registros e informagbes relativas aos
processos de certificagao por ele realizados;

c) Disponibilizar a seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais documentos
referentes aos seus processos de certificacdo para subsidia-los quando da contratacdo de outro
OCP acreditado para a continuidade da sua certificagao;

d) Informar ao CGCRE todas as agdes realizadas durante o processo de migracao das empresas
detentoras de certificados com o objetivo de evitar danos aos clientes e aos consumidores;

e) Facilitar a migragdo do processo de certificagdo para outro OCP definido pelo detentor da
certificacao.

O OCP cancelado nao pode realizar as atividades de manutencéo ou renovagao dos certificados emitidos
para os Programas de Avaliagédo da Conformidade estabelecidos pelo CGCRE.

O OCP suspenso deve informar tal condicdo a seus clientes e, enquanto estiver nesta condi¢cao, ndo pode
realizar nenhuma atividade de concesséo inicial de certificacdo e nem conceder recertificagdes ou extensao
de escopo para certificagdes em vigor. Durante o periodo de suspensdo, o OCP deve realizar todas as
atividades relativas as manutengdes dos certificados em vigor, desde que n&o haja ampliagao de escopo
destes.

Sempre que houver mudangas que possam impactar o sistema de gestdo e de certificagdo o cliente deve
ser comunicado e informado e uma analise critica deve ser realizadas. Seguindo as regras de certificacao,
normativas e quaisquer outras informacdes necessarias € legais.

O comunicado de suspensao ou cancelamento da certificagcado deve conter, no minimo:

a) numero do certificado de conformidade a que se refere o comunicado;

b) identificacdo do Escopo e Portaria Inmetro do RAC (compulsério ou voluntario) com base na qual o
certificado foi emitido;

c) ocorréncia (suspensao ou cancelamento);

d) modelo (se certificacdo por modelo) ou familia do produto (se certificagdo por familia) abrangido pela
ocorréncia;

e) motivo da suspensao ou cancelamento (informar a natureza da ndo conformidade, identificagdo do
ensaio de reprovacao, identificacao do(s) lote(s) comprometido(s), bem como necessidade de
retirada do mercado);
e1) Nos casos de cancelamento por transferéncia, informar o OCP de destino e a data da
transferéncia;
e2) Nos casos de cancelamento por encerramento da fabricacdo ou importagao, informar a data da
ultima fabricagao ou importagao do produto;
e3) Nos casos de cancelamento da certificagcdo por abandono/rompimento de contrato, esta
condigdo deve estar expressamente indicada;
e4) Nos casos de revogagao da suspenséo, qual agéo corretiva possibilitou tal revogacao;

f) data da auditoria de encerramento (no caso de cancelamento por encerramento);

g) data da suspensdo ou cancelamento ou de revogagao da suspensao;

h) assinatura do signatario do OCP.
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Nota 1: O e-mail deve ser enviado com o campo “assunto” preenchido conforme segue:
Assunto: “tipo de comunicado (cancelamento ou suspensao)/Escopo/Portaria Inmetro do RAC — Motivo”

Nota 2: O motivo deve ser indicado conforme descrito a seguir:

Motivo Descricao
| Suspensdo ou cancelamento por reprovacdo em ensaios;
Il Suspensdo ou cancelamento por outros tipos de ndo conformidades nao
relacionadas a ensaios;
1] Suspensdo ou Cancelamento por abandono/rompimento de contrato
(ndo cumprimento da etapa de manutencgao ou recertificacdo);

v Cancelamento por transferéncia de OCP;

\ Cancelamento a pedido por encerramento da fabricagdo/importacao;

Vi Cancelamento por adequacdo a novo RAC (vencimento do 12 prazo de
adequacao).

13 ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os objetos certificados sdao submetidos ao acompanhamento no mercado através da Fiscalizagéao,
Verificagdo da Conformidade, Fiscalizagdo Técnica, dentre outras formas.

O detentor do certificado é responsavel por repor as amostras do objeto certificado retiradas do mercado
pelo CGCRE ou seus delegados, para fins de acompanhamento no mercado.

O detentor do certificado que tiver o objeto certificado submetido ao acompanhamento no mercado deve
prestar ao CGCRE e a ALC, quando solicitado ou notificado administrativamente, todas as informagdes
sobre o processo de Certificagao e sobre o processo interno de controle da qualidade da produgao, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Caso o CGCRE identifique ndo conformidades nas acbes de acompanhamento no mercado, notificara o
detentor do certificado e a ALC, estabelecendo a necessidade de providéncias e respectivos prazos.

As ndo conformidades identificadas pelo acompanhamento no mercado poderdo acarretar a aplicacdo das
penalidades previstas nesse procedimento.

Caso seja encontrada alguma n&o conformidade, considerada, pelo CGCRE, sistémica ou de risco potencial
a saude e segurancga do consumidor ou meio ambiente, o CGCRE pode determinar a retirada do produto do
mercado.

Caso seja encontrada alguma néo conformidade, considerada, pelo CGCRE, sistémica ou de risco potencial
a saude e seguranga do consumidor ou meio ambiente, cabera ao CGCRE analisar criticamente cada caso
podendo decidir por informar a Senacon/DPDC do Ministério da Justica do fato, que entdo analisara as
necessidades da obrigacédo do recall pelo detentor do certificado.
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Sempre que determinado pelo CGCRE, em caso de denuncia devidamente fundamentada, a ALC devera
receber as amostras coletadas pelo CGCRE no mercado, a qualquer tempo e hora, para realizagdo de
ensaios definidos no RAC especifico, seguindo os critérios de amostragem previstos.

A ALC devera encaminhar as amostras para o laboratério acreditado, definido em conjunto com o CGCRE
arcando com os custos referentes aos ensaios e, ao final destes, enviar para o CGCRE os relatérios de
ensaio.

A coleta de amostras podera, excepcionalmente e quando definido pelo CGCRE, ser realizada pela ALC,
que providenciara a entrega das mesmas ao laboratério. Neste caso, a ALC sera o responsavel pelo énus
da coleta das amostras e envio ao laboratério, além dos custos dos ensaios.

14 PENALIDADES

A inobservancia das prescrigdes compreendidas nas Portarias e neste procedimento acarretara a aplicagao
a seus infratores, das penalidades de adverténcia, suspensao e cancelamento da Certificacao.

A ALC reserva-se o direito de suspender o Certificado de Conformidade a qualquer momento durante seu
periodo de vigéncia, nas seguintes condi¢des:

a) Quando nao forem cumpridas as Clausulas do Contrato de Prestagéo de Servigo;

b) Quando da constatacao do uso indevido do Certificado de Conformidade, Logomarca ALC e do Selo
de ldentificacdo da Conformidade;

¢) Quando nao implementada(s) a(s) acao (des) corretiva(s) dentro do prazo estipulado;

d) Quando a empresa, de alguma forma, acionar indevidamente a ALC ou coloca-la em descrédito;

e) Quando a empresa nao aceitar a realizagéo de auditoria de manutengéo ou suplementar dentro do
prazo estipulado;

f) Poriniciativa da propria empresa certificada, através de solicitacao formal devidamente embasada;

g) Quando for emitido Termo Aditivo para a empresa e essa nao devolver o documento assinado a ALC
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

A suspensao da certificacdo € comunicada formalmente a empresa e sdo estabelecidos as condigbes e
prazo para o restabelecimento da certificagao.

A retomada da certificacdo depende exclusivamente da constatacdo de que todas as deficiéncias
causadoras da suspensao foram sanadas satisfatoriamente.

A ALC pode cancelar definitivamente o Certificado de Conformidade quando:

a) A empresa nao cumprir satisfatoriamente e em tempo habil todas as condicbes que deram origem a
suspensao temporaria;

b) Uma reclamagcdo de terceiros efetuada a ALC contra a empresa certificada for considerada
procedente e de extrema gravidade afetando diretamente a credibilidade da certificagao;

¢) Ocasionado por um pedido formal da empresa antes do término da validade do Certificado de
Conformidade.
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A ALC reserva-se o direito de publicar e divulgar, de maneira como julgar apropriado, a suspenséo e o
cancelamento da certificagdo, bem como notificar imediatamente o CGCRE no caso de suspensao e
cancelamento da certificagao através do sistema de banco de dados.

No caso de redugao de escopo a ALC deve tomar as agdes especificadas pelo esquema de certificagcéo e
deve tomar todas as acdes necessarias nos documentos formais de certificagdo, informagao publica,
autorizagcao para o uso de marcas etc. e comunicado para o cliente no formulario de encerramento de
certificacao.

15 DENUNCIAS
A Ouvidoria do CGCRE recebe denuncias, reclamacgdes e sugestdes, através dos seguintes canais:

E-mail: ouvidoria@inmetro.gov.br

Telefone: 0800 285 18 18

Sitio: www.inmetro.gov.br/ouvidoria

Endereco para correspondéncia: Ouvidoria — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (CGCRE) Rua Santa Alexandrina, 416 — térreo Rio Comprido — Rio de Janeiro/RJ CEP
20261-232.

16 FORMULARIOS APLICAVEIS

Agendamento de Auditoria;

Confirmacao de Auditoria;

Contrato de Prestacao de Servicos;

Plano de auditoria — fios e cabos;

Solicitacdo de Orgcamento Comercial;

Plano de ensaios;

Relatorio de auditoria — fios e cabos;

Programacéao de Auditoria;

Relatério de Avaliacdo de Documentagao de Auditoria de Produto;
Analise critica de relatério de ensaios;

Relatério de Acoes;

Certificado de Conformidade — fios e cabos;

Carta de Confirmacao de Realizacdo de manutengao;
Relatério de transferéncia de certificagao;

Relatério de encerramento de certificacao;

Coleta de Amostras;

18 HISTORICO DE REVISOES

Data Historico Revisao Aprovacéao
30/10/2015 Emisséo inicial 00 Silvana Pedraga
05/07/2018 No item 4.4 foi acrescentada as informagdes sobre 09 Silvana Pedraga

realizagao de reunido de abertura e encerramento.
05/01/2021 Acrescido o item 5.17 - Alteragdes 10 Silvana Pedraga
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30/03/2022 | Ajuste conforme portarias INMETRO n° 200/2021 e 131/2022 11 Silvana Pedraga
08/01/2024 Alteracéo da logomarca da ALC 12 Silvana Pedraga
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