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1. OBJETIVO E ESCOPO DE APLICAGAO

Estabelecer as diretrizes para o sistema de avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras da
Construcéao Civil da especialidade técnica execucgao de obras nos seguintes subsetores: obras de edificacoes,
obras de saneamento basico, obras viarias e obras de arte especiais.

Este procedimento se aplica somente as empresas responsaveis pela construcdo, reforma, fabricagao,
recuperacao ou ampliacdo de um empreendimento, ditas empresas construtoras.

2. REFERENCIAS

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 — Avaliagao da Conformidade — Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacao de sistema de gestdo — Parte 1: Requisitos.

— Regimento do SIAC:2021 (PBQP-H) — Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construgao Civil.

3. DEFINICOES E SIGLAS
Para os efeitos deste procedimento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des:

Auditoria de Certificagao: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificacdo pertinente, para a
verificagdo da conformidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa, contemplando todos os
requisitos e aspectos regimentais do nivel ou estagio em avaliagdo, para a especialidade técnica e subsetor
do SIiAC considerados.

Auditoria de Recertificagao: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificagao pertinente, antes do
término de um ciclo de certificacdo, com o propdsito de confirmar a conformidade e a eficacia continuas do
sistema de gestdo da qualidade da empresa como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao
escopo de certificacao.

Auditoria Suplementar: Auditoria completa ou parcial realizada, para qualquer nivel de certificacao, por
solicitagdo da equipe auditora ou da ALC, feita com base documental ou in loco.

Auditoria Testemunha: Auditoria realizada na ALC por representante da CGCRE para a verificacdo do
cumprimento dos termos e condi¢des instituidas no contrato entre ambos.

Auditoria de Supervisdo: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificagao pertinente, para a
verificagdo da continuidade do sistema de gestao da qualidade da empresa, realizada dentro do periodo de
validade do certificado de conformidade. As auditorias de supervisdo podem n&o contemplar a totalidade
dos requisitos do Referencial Normativo aplicavel.

ALC — América Latina Certificagoes Pagina 1



ALC- AMERICA LATINA CERTIFICAGOES

Procedimento de Certificagdo de Empresas de | C¢digo-Revisdo:

Servigos e Obras da Construcao Civil — SiAC PRTEC-13-08
AMERICA LATINA CERTIFICACOES (PBQP-H) Pagina 2 de 35

Certificado de Conformidade: Documento publico, emitido por um OAC, atribuido a empresa indicando que
o seu sistema de gestao da qualidade esta em conformidade com um dos Referenciais Normativos do SIAC
e com eventual documento de Requisito Complementar aplicavel.

CGCRE: Coordenacao Geral de Acreditagao.
Cliente: Empresa ou pessoa que recebe um produto.

Comissdo Nacional C.N.: Instancia do SiAC de carater neutro, constituida por representantes de
contratantes, fornecedores e entidades de apoio técnico ao SIAC, que tem como objetivos principais zelar
pelo seu funcionamento e fazé-lo progredir.

Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitagido - CTECH: Orgdo colegiado, instituido
pela Portaria Interministerial n°. 5, de 16 de fevereiro de 1998.

Consoércio de empresas: Sem personalidade juridica prépria, é constituido pela unido formal de duas ou
mais empresas para atender a um objetivo especifico, como a execugdo de uma obra ou de um servico de
engenharia.

— Coordenacao Geral do PBQP-H: Instadncia maxima da estrutura gerencial do PBQP-H, segundo a
Portaria n°. 75, de 14 de Janeiro de 2021.

Empreendimento: Processo Unico que consiste em um conjunto de atividades coordenadas e controladas,
com datas de inicio e conclusao, realizado para atingir um objetivo em conformidade com requisitos
especificados, incluindo as limitagdes de tempo, custo e recursos.

Empresa de servigos e obras da construgao civil: Pessoa juridica de direito privado regularmente
constituida e inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), que desenvolve atividades
empresariais de execugao de servigos e obras da construgédo civil previstas no Cadastro Nacional de
Atividades Econ6micas (CNAE 2.0) nas se¢des F — Construcao ou M — Atividades Profissionais, Cientificas e
Técnicas.

Empresa de execucao de servigos de obra: Empresa constituida por profissionais e recursos para executar
servicos de obra com meios préoprios ou de terceiros, podendo ou nao ser especializada na execugao dos
Servicos.

Empresa de execugao especializada de servigos de obra: Empresa de execucgao de servigos de obra que
utiliza técnicas, métodos, processos e conhecimentos especificos, voltados para os servigos de obra que
executa, dispondo de profissionais e recursos especializados para tanto.

Empresas compartilhadas: Duas ou mais empresas sao consideradas compartilhadas quando apresentam
razdes sociais diferentes e alguma participacao societaria comum, podendo compartilhar parte ou a totalidade
do sistema de gestdo da qualidade.

Empresa multi-site: Empresa que tenha uma funcdo central identificada (escritério central, mas nao
necessariamente a sede da empresa), onde determinadas atividades s&o planejadas, controladas ou
gerenciadas, e uma rede de escritérios locais ou filiais (sites), onde tais atividades sao executadas completa
ou parcialmente.
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Escopo de certificagdao: Produto oferecido ou servigo prestado por uma empresa coberto pelo seu sistema
de gestdo da qualidade; o sistema de gestdo da qualidade da empresa pode abrigar mais de um escopo de
certificagao.

Especialidade técnica: Cada uma das areas especificas de atuagao profissional dos diferentes agentes da
Construcao Civil atuantes no setor de servicos e obras.

Nao conformidade: Nao atendimento a um requisito do Referencial Normativo. Ndo conformidade menor nao
afeta a capacidade do sistema de gestao de atingir os resultados pretendidos, porém nao conformidades
menores associadas ao mesmo requisito podem demonstrar uma falha sistémica e constituir uma nao
conformidade maior. Nao conformidade maior € aquela que afeta a capacidade do sistema de gestao de atingir
os resultados pretendidos ou que pode gerar duvida significativa de que ha um controle efetivo de processo
ou de que produtos ou servigos irdo atender aos requisitos especificados.

Obra: Toda construcdo, reforma, fabricacao, recuperagao ou ampliagao, realizada por execucéao direta por
uma empresa construtora ou indireta por uma empresa construtora ou por um conjunto de empresas de
execugao de servigos de obra, objeto de um ou mais contratos de execugao especificos.

Organismo de Avaliagcdo da Conformidade - OAC: Organismo de terceira parte (podendo ser publico,
privado ou misto) acreditado pela CGCRE. No &mbito do SiAC, o OAC tem por finalidade certificar a
conformidade do sistema de gestao da qualidade de uma empresa em um ou mais de seus escopos, devendo
ser autorizado pela C.N. para nele atuar.

Perfil de Desempenho da Edificacdao - PDE: Documento de entrada de projeto que registra os requisitos
dos usuarios e respectivos niveis de desempenho a serem atendidos por uma edificagdo habitacional,
conforme definido no item 4 da ABNT NBR 15575 — Parte 1: Requisitos Gerais.

Plano de controle tecnolégico: Documento referido no Plano de Qualidade da Obra que relaciona os meios,
as frequéncias e os responsaveis pela realizacao de verificagdes e ensaios dos materiais a serem aplicados
e servigos a serem executados em uma obra, que assegurem o desempenho conforme previsto em projeto,
em atendimento a ABNT NBR 15575.

Procedimento de Avaliagdo do Desempenho da Empresa de Projeto da Especialidade Técnica
Elaboragao de Projetos: Mecanismo de monitoramento documental do desempenho do sistema de gestéo
da qualidade de empresa da Especialidade Técnica Elaboragao de Projetos, com finalidades e formas de
operacao definidas no Regimento Especifico da especialidade.

Programa Setorial da Qualidade — PSQ: E um programa de combate a ndo conformidade sistematica as
normas técnicas na fabricagao, importacao e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas construtivos
para a construgao civil, mantido por entidade representativa de um determinado setor da construgao civil, no
ambito do SiMaC.

Referencial Normativo: Documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliagao da Conformidade e
define, para uma dada especialidade técnica, os requisitos que o sistema de gestdo da qualidade da empresa
deve atender.

Referencial Tecnolégico: Documentacgéo técnica de referéncia, ndo normativa, e de carater consensual entre
0s principais agentes envolvidos na cadeia produtiva, que recomenda boas praticas para o processo de
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producdo de empreendimentos, nas etapas de planejamento, projeto, execu¢do de obras, uso, manutencéo
e pos-uso (reforma ou demoligéo).

Requisitos Complementares: Documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliacdo da
Conformidade e define, para um subsetor de uma dada especialidade técnica, os requisitos complementares
que o sistema de gestdo da qualidade da empresa deve atender.

Servigo de arquitetura e de engenharia consultiva: Compreende as atividades das empresas que prestam
servicos de planejamento, estudos, planos, pesquisas, projetos, controles, gerenciamento, supervisao
técnica, inspegao, diligenciamento e fiscalizagdo de empreendimentos relativos a arquitetura e a engenharia.

Servigo de obra: Servigo de natureza fisica, relacionado com a execugao de parte de uma obra, realizado
diretamente por empresa construtora (funcionario proprios) ou por empresa constituida no mercado para
executa-lo.

Servigco de obra de execugao especializada: Servico de natureza fisica, relacionado com a execugao de
parte de uma obra, para o qual se constituem no mercado empresas especializadas para executa-lo, devido
a necessidade de competéncias tecnolédgicas especificas. Sdo exemplos de servigos de obra de execugao
especializada, para o caso de edificagbes: terraplanagem, fundagoes, estrutura metalica, impermeabilizagao,
instalacdes de sistemas prediais e revestimentos especiais, entre outros.

Sistema de Avaliacao da Conformidade: Sistema que possui suas proprias regras de procedimentos e
gestdo para operar a auditoria que conduz a emissao por Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC)
de certificado de conformidade a Referencial Normativo e a sua subsequente supervisao.

Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ): Estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos,
atividades, capacidades e recursos que, em conjunto, tém por objetivo demonstrar a capacidade da empresa
de fornecer produtos e servicos que atendam de uma forma consistente aos requisitos do cliente e aos
requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis.

Site: Locacao permanente onde uma empresa realiza trabalho ou servico.

Sociedade em Conta de Participagado (SCP): Reunido de pessoas fisicas ou juridicas para a producao de
um resultado comum, operando sob a responsabilidade integral de um sdécio ostensivo, que se responsabiliza
integralmente por todas as operagdes da sociedade (empresa), conforme artigos 991 a 996 do Cédigo Civil.

Sociedade de Propésito Especifico (SPE): Personalidade juridica formalmente constituida, onde todos os
socios respondem pelas obrigagdes sociais da empresa.

Subempreitada de servigo de obra: Trata-se da contratagdo de uma empresa de execucgao de servigos de
obra, especializada ou ndo, para que execute um determinado servico.

Subempreitada global de obra: Trata-se da contratagdo de uma empresa de execugao de servigos de obra
ou de outra empresa construtora para a execugéao integral de uma obra.

Subempreiteiro(a): Condigao particular de uma empresa de execugao de servicos de obra, especializada
ou nao, ou de uma empresa construtora, que decorre de sua relacdo contratual com a empresa construtora
contratante.
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Subsetor: Cada um dos segmentos de mercado especificos de atuagao profissional das empresas de uma
determinada especialidade técnica; o sistema de gestdo da qualidade da empresa pode abrigar mais de um
subsetor.

Subsistema funcional: Classificagdo baseada nas partes fisicas (finais ou temporarias) de um
empreendimento, definida a partir da fungao nele desempenham, as quais diferentes tecnologias e servigos
de obra estdo associados para a sua producdo. Sdo exemplos de subsistemas funcionais: Escavacgao,
Fundagbes, Estrutura, Vedacbes em alvenaria, Revestimentos, Sistemas hidraulicos, Coberturas, entre
outros.

Terceirizagcdo de servigos: Trata-se da contratacdo de terceiros para a execucdo indireta de servigo
administrativo ou de servigo especializado de engenharia ou de execuc¢do de obras, até o limite admitido, em
cada caso, pelo contratante.

Para o caso de empresas contratantes da especialidade técnica Execucdo de Obras, ditas empresas
construtoras, a terceirizagdo acontece na forma de subempreitadas de servigos de obra ou de subempreitadas
globais de obras, através de subempreiteiros(as).

4. PROCEDIMENTOS DE CERTIFICAGAO

A emissao de certificados esta condicionada a acreditacdo da ALC pela CGCRE — Coordenacao Geral de
Acreditacdo e a autorizagdo pela Comissao Nacional comprovada através do Certificado de Acreditagdo n°.
OCO 0022 para realizacao de Certificagdes de Sistemas de Gestdo da Qualidade de Empresas de Servicos
e Obras na Construgao Civil no ambito do PBQP-H, conforme os Referenciais Normativos do SiIAC — Niveis
“‘A” e “B”.

Sao obrigagbes da ALC:

a) Possuir autorizagdo da C.N. para atuar no SiAC, obtida a seu pedido;

b) Ter declarado formalmente a C.N. sua anuéncia a todas normas e documentos normativos de
referéncia do SIAC previstos no Regimento;

c) Em relagdo as empresas clientes, manter atualizada a base de dados que alimenta a pagina do
PBQP-H na internet a cada emissao, suspensao ou cancelamento de certificado de conformidade;

d) Enviar semestralmente a C.N. quadro estatistico da incidéncia de nao conformidades e respectivos
requisitos do Referencial Normativo aplicavel, detectadas nas auditorias e

e) Agrupadas por especialidade técnica, subsetor, escopo e nivel ou estagio de certificacao;

f) Informar a C.N. por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario nomes de
auditores e especialistas que venham a ser impedidos de fazer parte de equipe auditora que atua
no SiAC, conforme Art. 25 do Regimento;

g) Atender atodas as decisdes e solicitagdes da C.N. dentro dos prazos por esta estipulados;

h) Quando solicitado, enviar a C.N. registros do processo de certificagao;

i) Prever mecanismos de transicdo devido as mudangas regimentais trazidas pela
implementacédo do Regimento.

4.1 Solicitagao da Certificagao

As organizagbes solicitantes, aqui denominadas de empresas, que desejam obter a certificacao devem
fornecer informacgdes necessarias para completar o processo de certificagdo. As informagdes sao solicitadas
através do Formulario Solicitagao Orgamento.
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— 4.1.1 Analise Critica da Solicitacao de Proposta:
A analise critica da solicitagdo é realizada pela Coordenacdo da ALC para assegurar:

a) Compatibilidade da atividade econdmica principal da empresa constante do CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica com a especialidade técnica e os subsetores e escopos de certificagao
solicitados;

b) Eventual condicdo de compartilhamento da infraestrutura e do sistema de gestdo da qualidade
com outra empresa;

c) Certificados de conformidade anteriores (Referencial Normativo, nivel ou estagio, escopo, data de
decisao pela certificacdo inicial e validade);

d) Quantidade trabalhadores proprios e terceirizados dedicados a especialidade técnica e aos subsetores
e escopos de certificagao;

e) Qualquer localidade ou instalagado adicional relacionada aos escopos solicitados. A ALC dara inicio ao
processo mediante a confirmacao do aceite da proposta contrato através do envio do documento
devidamente assinado pelo representante da empresa, cépia do Contrato Social, ultima alteracao
contratual e Alvara de funcionamento.

— d) Realizagdo do calculo de dias de auditoria assim como IAF/NACE e prego.

O exame da documentacgdo fornecida pela empresa, em todas as instancias do SiAC, assim como nas
auditorias, é feito exclusivamente com base no ponto de vista técnico, com excec¢ao dos aspectos contratuais
e de responsabilidade técnica da empresa.

A veracidade das informagdes fornecidas pela empresa é de sua responsabilidade, cabendo, em casos de
ma fé comprovada, as sancdes previstas neste Procedimento.

Os registros da justificativa para a decisao de realizar auditoria sdo mantidos na prépria solicitagéo.

Com base nessa analise critica, a ALC determina as competéncias para incluir na equipe auditora e para a
decisao de certificagao.

— A ALC dara inicio ao processo mediante a confirmagdo do aceite da proposta através do envio do
documento devidamente assinado pelo representante da empresa ou alguém por ele designado, copia
do Contrato Social, ultima alteragdo contratual e quando aplicavel, Alvara de funcionamento.

Apos a formalizacao do aceite da proposta pela empresa, a ALC enviara o formulario Contrato de Prestacao
de Servigo para assinatura do Representante Legal da empresa.

Nota 1: Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir certificagdo no Referencial Normativo do nivel ou estagio
superior, devendo passar por uma nova auditoria de certificagdo para o nivel ou estagio requerido.

Nota 2: Considera-se a primeira auditoria em cada nivel como sendo uma certificagao inicial para aquele nivel.

Nota 3: E permitido & empresa possuir niveis de certificagéo diferentes caso seja certificada em mais de um escopo.

4.2 Programa de Auditoria

Um programa de auditoria, para o ciclo completo de certificacao, é elaborado para identificar claramente as
atividades de auditoria necessarias para demonstrar que o sistema de gestao do cliente atende aos requisitos
para certificagdo para as normas selecionadas ou outros documentos normativos. O programa de auditoria
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para o ciclo de certificagdo deve cobrir todos os requisitos do sistema de gestdo. As auditorias séo
programadas seguindo a Programacao de Auditoria de Sistema.

— O programa de auditoria para a certificagao inicial incluiu uma auditoria inicial em duas fases, auditorias
de supervisao no primeiro e no segundo ano apos a decisao de certificagdo, e uma auditoria de
recertificagdo no terceiro ano, antes do vencimento da certificagao. O primeiro ciclo de certificacido de
trés anos inicia-se com a decisao de certificagdo. Os ciclos subsequentes iniciam com a decisao de
recertificacdo. A determinagdo do programa de auditoria e de quaisquer ajustes subsequentes
considera o tamanho do cliente, o escopo e a complexidade de seu sistema de gestdo, produtos e
processos, assim como o nivel demonstrado de eficacia do sistema de gestdo e os resultados de
quaisquer auditorias anteriores. As auditorias sao planejadas através do SISTEMA DE
PROGRAMACAO DE AUDITORIAS da ALC.

A lista a seguir contém itens adicionais que podem ser considerados ao se elaborar ou revisar um programa
de auditoria, também pode ser necessario aborda-los na determinacdo do escopo da auditoria e elaboragcao
de plano de auditoria:

a) Reclamacdes recebidas pela ALC sobre o cliente;

b) Auditoria combinada, integrada ou conjunta;

¢) Mudancas nos requisitos de certificagao;

d) Mudancgas nos requisitos legais;

e) Mudangas nos requisitos de acreditagao;

f) Dados de desempenho organizacional (ex. indices de defeito, dados de KPI);
g) Preocupagdes das partes interessadas pertinentes.

— Quantidade de obras em andamento.

As auditorias de supervisao devem ser realizadas no minimo uma vez a cada ano do calendario, exceto em
anos de recertificagao.

Pode ser necessario ajustar a frequéncia das auditorias de supervisdo para acomodar fatores como
sazonalidade ou certificagcdo de sistemas de gestdo de duracdo limitada (ex. plantas de construgcao
temporarias).

Quando a ALC leva em conta certificagao ja concedida ao cliente e auditorias realizadas por outro organismo
de certificacdo, ele obtém e mantém evidéncias suficientes, como relatérios e documentacdo de acdes
corretivas para qualquer ndo conformidade. A documentacio deve demonstrar o atendimento aos requisitos
da ISO/IEC 17021-1. A ALC, baseada na informacéao obtida, justifica e registra quaisquer ajustes ao programa
de auditoria existente e acompanha a implementacdo de ag¢des corretivas relativas a ndo conformidades
anteriores.

Onde o cliente opera em regime de turnos, as atividades que acontecem durante o turno de trabalho séo
consideradas na elaboragéo do programa de auditoria e nos planos de auditoria.

4.2.1 Pré-Auditoria (Opcional)

Trata-se de uma atividade opcional, consistindo em uma avaliagao preliminar com a finalidade de verificar se
a empresa esta preparada para receber auditoria inicial. A sistematica para realizacdo da Pré-Auditoria é a
mesma adotada para a etapa de Fase 2.
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4.3 Determinagao do Tempo de Auditoria
Ao determinar o tempo de auditoria, a ALC considera, entre outros, os seguintes aspectos:

a) os requisitos da norma de sistema de gestao pertinente;

b) complexidade do cliente e seu sistema de gestao;

c) contexto tecnolégico e regulatoério;

d) qualquer terceirizagdo de quaisquer atividades incluidas no escopo do sistema de gestéo;
e) os resultados de quaisquer auditorias anteriores;

f) otamanho e o numero de locais, sua localizagao geografica e consideragdes de multi-site;
g) os riscos associados aos produtos, processos ou atividades da empresa;

h) se as auditorias sdo combinadas, conjuntas ou integradas.

O tempo gasto em deslocamento para chegar e deixar os locais auditados n&o esta incluido no calculo da
duracao dos dias de auditoria do sistema de gestao.

A duracao da auditoria do sistema de gestdo e a sua justificativa sao registrados no formulario especifico
Calculo de HD.

O tempo utilizado por qualquer membro da equipe que nao for designado como auditor (por exemplo,
especialistas técnicos, tradutores, intérpretes, observadores e auditores em treinamento) ndo conta na
duragao da auditoria de sistema de gestao estabelecida.

Para o uso de tradutores e intérpretes pode ser preciso um tempo adicional de auditoria.

4.3.1 Amostragem de multi-site

Ao utilizar amostragem de multi-site para a auditoria do sistema de gestdo de um cliente que cubra a mesma
atividade em diversas localizagbes geograficas, a ALC desenvolve um programa de amostragem, a fim de
assegurar uma auditoria adequada do sistema de gestdo. A justificativa para o plano de amostragem é
documentada para cada cliente.

Quando houver multiplas plantas que ndo cubram a mesma atividade, amostragem néao € adequada.

4.3.2 Multiplas normas de sistemas de gestao

Quando a certificagdo de multiplas normas de sistemas de gestao é fornecida pela ALC, o planejamento para
a auditoria assegura uma auditoria adequada no local a fim de propiciar confianga na certificagao.

Para o dimensionamento do tempo total em nimero de dias de uma auditoria s&o observadas as instrugoes
descritas no Anexo A deste procedimento.
4.4 Solicitagdao de Documentos

Findada as etapas anteriores, € enviado para a empresa uma Solicitagdo de documentos, onde seréo
solicitados os documentos para avaliagdo de fase 1 conforme formulario padrao.
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Nota: Uma obra de um empreendimento do tipo Sociedade de Propésito Especifico ou do tipo Sociedade em
Conta de Participagdo do qual a empresa faga parte s6 pode ser considerada para amostragem de auditoria
caso a empresa tenha responsabilidade técnica por sua execugao, demonstrada por ART junto ao CREA ou
RRT junto ao CAU, e tenha seu proprio sistema de gestao da qualidade nela implantado.

O agendamento da Fase 1 esta condicionado ao recebimento da documentacao.

4.5 Auditoria de Certificagao Inicial
A certificagao inicial é feita em duas fases:

Fase 1: com os objetivos de avaliar a adequacédo do sistema de gestdo da qualidade planejado as
exigéncias normativas aplicaveis, conhecer as particularidades da empresa, avaliar o seu nivel de
prontidao para a Fase 2 e estabelecer um programa efetivo para a auditoria de Fase 2;

Fase 2: com os objetivos de avaliar a conformidade das praticas estabelecidas e implementadas
as exigéncias normativas aplicaveis, bem como a adequagido do sistema de gestdo da qualidade
planejado e previamente avaliado na Fase 1.

4.5.1 Auditoria Fase 1

O planejamento deve assegurar que os objetivos da fase 1 possam ser atingidos e que o cliente deva estar
informado sobre quaisquer atividades “in-loco” durante a fase 1. Nao requer plano de auditoria formal.

Objetivos:

a) Analisar as informagdes documentadas do sistema de gestéo do cliente;

b) Avaliar as condigbes especificas da planta do cliente e discutir com o pessoal do cliente, a fim de
determinar o grau de preocupagao para fase 2.

c) Analisar a situagdo e a compreensdo do cliente quanto aos requisitos da norma, em especial com
relacdo a identificacdo de aspectos-chaves ou significativos de desempenho, de processos, de
objetivos e da operagado do sistema de gestao;

d) Obter as informagdes necessarias em relagdo ao escopo do sistema de gestéao, incluindo a planta do
cliente, obras em andamento, processos e equipamentos utilizados, niveis dos controles estabelecidos
e requisitos estatutarios e regulatorios aplicaveis;

e) Analisar a alocagao de recursos para a fase 2 e acordar com o cliente detalhes da fase 2;

f) Permitir o planejamento da fase 2, obtendo um entendimento suficiente do sistema de gestéo do cliente
e do seu funcionamento no local, no contexto da norma de sistema de gestdo ou outro documentos
normativo; e

g) Avaliar se as auditorias internas e as analises criticas pela diregdo estdo sendo planejadas e
realizadas, e se o nivel de implementagéo do sistema de gestdo demonstra que o cliente esta pronto
para a fase 2.

As auditorias fase 1 serdo realizadas preferencialmente nas instalacbes da empresa, a fim de alcangar
os objetivos estabelecidos.
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A data da visita para a auditoria sera agendada em comum acordo com a empresa. A efetivagéo da data da
auditoria é feita através da Confirmagao de Auditoria e enviada por e-mail ao cliente.

Antes da data programada para a realizagdo da auditoria (in loco), pelo menos 5 (cinco) dias corridos, salvo
quando o tempo entre a data do agendamento e a realizagdo da auditoria for inferior a este prazo, sera
encaminhado para a empresa o Plano de Auditoria contendo o cronograma das atividades a serem
desenvolvidas nas instalagdes da empresa.

Qualquer ressalva em relagao ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada formalmente a ALC, num
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apos o recebimento. O plano deve ser aprovado pela empresa.

As constatagbes da auditoria Fase 1 sdo comunicadas a empresa através do formulario Relatério de
Auditoria Incial Fase 1 incluindo a identificagdo de quaisquer areas de preocupacdo que poderiam ser
classificadas como nao conformidade durante a auditoria Fase 2.

Quando existirem lacunas, interpretagdes incorretas da norma de referéncia e/ou ambiguidades que requerem
adequacao da documentacgdo do sistema, o processo sera suspendo para a adequagao da documentagao.
Esta, por sua vez, devera ser submetida a nova avaliagéo.

A empresa devera enviar a ALC o Relatério de Auditoria Fase 1 e, quando aplicavel, enviar um comunicado
formal informando sobre a resolucao das areas de preocupacao identificadas.

Na determinac&o do intervalo entre as Fases 1 e 2, deve-se levar em consideragao as necessidades da empresa
em resolver as areas e preocupacgao identificadas durante a auditoria Fase 1. Nao é recomendado que o
tempo decorrido entre as auditorias seja superior a 3 (trés) meses.

Caso o prazo seja ultrapassado podera ser necessario a realizagdo de uma nova auditoria Fase 1. Também
pode ser preciso que a ALC revise os preparativos para a Fase 2.

E aceitavel realizar as auditorias da Fase 1 e da Fase 2 sequencialmente, desde que os objetivos individuais
de cada fase sejam atendidos e que qualquer constatagao feita, independentemente da fase, seja encerrada
antes da decisao de certificagao.

4.5.2 Auditoria Fase 2

O objetivo da auditoria Fase 2 é avaliar a implementagao, incluindo eficacia, do sistema de gestdo da
qualidade da empresa. A auditoria Fase 2 é realizada in loco e inclui no minimo o seguinte:

a) Informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos normativos aplicaveis;

b) Monitoramento, medigées, comunicagdo e anadlise do desempenho em relagdo aos principais
objetivos e metas de desempenho;

c) O sistema de gestdo da qualidade da empresa e seu desempenho quando a conformidade legal,

d) Controle operacional dos processos da empresa;

e) Auditoria interna e analise critica pela diregao;

f) Responsabilidade da dire¢ao pelas politicas do cliente;

g) Ligagbes entre os requisitos normativos, politica, competéncia do pessoal, operagdes,
procedimentos, dados de desempenho e constatagoes e conclusdes de auditoria interna;

h) Areas de preocupagéo da Fase 1, quando aplicavel.
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A data da visita para a auditoria sera agendada em comum acordo com a empresa. A efetivagéo da data da
auditoria ¢ feita através da Planilha de Programac¢ado de Auditoria e do envio da Confirmagao da
Auditoria para a empresa.

4.5.2.1 — Plano de Auditoria

A ALC possui um plano de auditoria para cada cliente, estabelecido antes de cada auditoria identificada no
programa de auditoria, que serve como base para acordo em relagdo a realizagdo e programagao das
atividades de auditoria.

4.7.2 O plano de auditoria deve conter no minimo os seguintes itens:

a) Os objetivos da auditoria;

b) Os critérios de auditoria;

c) O escopo da auditoria, incluindo a identificagdo das unidades organizacionais e funcionais ou dos
processos as serem auditados;

d) As datas e lugares onde as atividades de auditoria no local seréo realizadas, incluindo visitas a sites
temporarios, obra e atividades de auditoria remota, conforme apropriado;

e) A duracao esperada das atividades da auditoria no local;

f) As funcbes e responsabilidades dos membros da equipe auditora e das pessoas acompanhantes,
como observadores ou intérpretes;

g) Numero de IAF/NACE;

h) Nome do Cliente, endereco completo, CNPJ e outros.

O plano de auditoria deve ser comunicado ao cliente previamente acordadas com as partes interessadas
conforme determinado nos itens subsequentes.

4.5.2.2 — Equipe de Auditoria

Uma equipe auditora formada, no minimo, por um auditor lider e por um Especialista sera designado pelo
Coordenador de Certificagcao. Ao decidir o tamanho e a composicao da equipe auditora, sdo considerados os
seguintes itens:

a) Objetivo, escopo, critérios e tempo estimado da auditoria;

b) Se a auditoria € combinada, integrada ou conjunta;

c) A competéncia global da equipe auditora necessaria para alcancgar os objetivos da auditoria;

d) Requisitos de certificagao (incluindo requisitos estatuarios, regulamentares ou contratuais aplicaveis);

e) ldioma e cultura;

f) Se os membros da equipe auditora auditaram anteriormente o sistema de gestdo da qualidade
da empresa.

A ALC trabalha com auditores e especialista cujo perfil atenda as exigéncias de educagdo comprovada,
experiéncia profissional comprovada e treinamento comprovado. Os critérios estabelecidos pelaALC estao
descritos no PRTEC 03 — Contratacao e Qualificacao de Auditores e Especialista.

O conhecimento e as habilidades do auditor lider e dos auditores podem ser complementados por
especialistas técnicos, tradutores e intérpretes que atuam sobre a orientagdo de um auditor. Quando forem
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utilizados tradutores ou intérpretes, eles serdo selecionados de forma a nao influenciar a auditoria
indevidamente.

Auditores em treinamento podem ser incluidos na equipe auditora como participantes, com um auditor
designado como seu avaliador.

Antes da data programada para a realizagdo da auditoria, pelo menos 5 (cinco) dias corridos, salvo quando o
tempo entre a data do agendamento e a realizacdo da auditoria for inferior a este prazo, sera encaminhado
para a empresa o Plano de Auditoria contendo o cronograma das atividades a serem desenvolvidas nas
instalagcbes da empresa.

Qualquer ressalva em relagao ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada formalmente aALC, num
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento. O plano deve ser aprovado pela empresa.

4.6 Execucgao da Auditoria

A auditoria é conduzida de acordo com os procedimentos internos da ALC, por uma equipe de auditores
capacitados e qualificados, com atribuicao das tarefas descritas abaixo:
a) Examine e verifique a estrutura, politicas, processos, procedimentos, registros e documentos
relacionados da empresa cliente pertinentes ao sistema de gestao;
b) Confirme se esses itens atendem a todos os requisitos pertinentes ao escopo pretendido de
certificacio;
c) Confirme se os processos e procedimentos estdo estabelecidos, implementados e mantidos com
eficacia, a fim de servir de base para a confianga no sistema de gestéo do cliente; e
d) Comunique ao cliente, para sua agao, quaisquer incoeréncias entre a politica, objetivos e metas do
cliente (coerentes com as expectativas na norma pertinente de sistema de gestdo ou em outro
documento normativo) e os resultados.

4.6.1 A auditoria in loco compreende as seguintes atividades:
4.6.1.1 Reuniao de Abertura

Conduzida pelo auditor lider com a participagéo da Alta Diregao da empresa e/ou seu representante legal. Os
principais objetivos da reuniao sao:

a) Apresentagao dos participantes, incluindo um resumo de suas fungoes;

b) Confirmagao do escopo de certificagao;

c) Confirmagdo do plano de auditoria (incluindo tipo e escopo da auditoria, objetivos e critérios),
mudangas e outros arranjos pertinentes com o cliente, como data e duracdo da reunido de
encerramento e reunides intermediarias entre a equipe auditora e a dire¢ao do cliente;

d) Confirmagéo dos canais formais de comunicagéo entre a equipe auditora e o cliente;

e) Confirmagao de que os recursos e instalagdes necessarios e a equipe auditora estejam disponiveis;

f) Confirmacao de assuntos relativos a confidencialidade;

g) Confirmagao de procedimentos pertinentes de seguranga do trabalho, emergéncia e seguridade para
a equipe auditora;

h) Confirmagao da disponibilidade, funcbes e identidades de todos os guias e observadores;

i) O método de relatar, incluindo a classificagado das constatagdes de auditoria;
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j) Informagdes sobre as condigbes nas quais a auditoria pode ser encerrada prematuramente;

k) Confirmagao sobre as condigbes nas quais a auditoria, representando o organismo de certificagao,
sdo responsaveis pela auditoria e devem controlar a execugcido do plano de auditoria, incluindo as
atividades e trilhas de auditoria;

I) Confirmagao da situacao das constatacdes da analise ou auditoria anterior, se aplicavel;

m) Métodos e procedimentos a serem usados para realizacao da auditoria com base em amostragem;

n) Confirmag&o do idioma a ser usado durante a auditoria;

o) Confirmacéo de que, durante a auditoria, o cliente sera mantido informado do progresso da auditoria
e de quaisquer preocupacoes;

p) Oportunidade para o cliente fazer perguntas.

Pode ser solicitada uma visita rapida as instalagdes da empresa. Todos os presentes devem constar na lista
de presenca.

4.6.1.2 Comunicag¢ao durante a auditoria, observadores e guias

Durante a auditoria a equipe auditora deve avaliar periodicamente o progresso da audioria e trocar
informacodes. O Auditor lider deve redistribuir o trabalho entre os membros da equipe auditora, sempre que
necessario, e comunicar o progresso da auditoria ao cliente.

Quando a evidéncia disponivel da auditoria indicar que os objetivos da auditoria sdo inatingiveis ou sugerir a
presencga de risco imediato e significativo (por exemplo, seguranga), o auditor lider ira relatar esse fato a
empresa e, se possivel, a ALC para determinar a agao apropriada. Tal agao pode incluir a reconfirmagao ou a
modificacdo do Plano de Auditoria, mudangas nos objetivos ou no escopo da auditoria ou encerramento da
auditoria. O auditor lider devera relatar o resultado da agéo a ALC.

A equipe auditora ird assegurar que os observadores e guias nao influenciem ou interfiram no processo
ou no resultado da auditoria.

Durante a auditoria, as informagdes pertinentes aos objetivos, escopo e critérios da auditoria (incluindo
informacdes relativas as interfaces entre fungdes, atividades e processos) serdo coletadas por amostragem
adequada e verificadas para que se tornem evidéncia de auditoria. Os métodos para coleta de informagdes
incluem, entre outros, entrevistas, observagéo de processos e atividades, analise de documentos e registros.
Todas as evidéncias verificaveis sao registradas na Lista de Verificacdo e avaliadas pela equipe auditora nas
reunides intermediarias, gerando as constatagcdes da auditoria, as quais podem indicar tanto conformidade
quanto nao conformidade.

As contatagdes da auditoria resumindo a conformidade e detalhando a ndo conformidade, devem ser
identificadas, classificas como Maior ou Menor e relatadas para possibilitar uma tomada de decisdo de
certificagdo fundamentada ou a manutengao da certificagao.

Uma constatagédo de ndo conformidade deve ser registrada contra um requisito especifico e deve conter uma
declaracao clara da ndo conformidade, identificando em detalhes as evidéncias nas quais a ndo conformidade
se baseia. As nao conformidades devem ser discutidas com o cliente no ato da constatagédo e assegurar que
o cliente compreendeu. Entretanto o Auditor deve abster-se de sugerir a causa das nao conformidades ou a
sua solugdo. Oportunidade de melhoria podem ser registradas, com excec¢ao se proibidas pelos requisitos de
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um esquema de certificagdo de sistema de gestao. Entretanto as constatagdes de auditoria que forem nao
conformidades n&o devem ser registradas como oportunidade de melhoria.

4.6.1.3 Preparacao das conclusdes de auditoria

O Auditor Lider antes da reunido de encerramento, e a equipe auditora devem:

a) Analisar as constatagdes da auditoria e quaisquer outras informagdes apropriadas obtidas durante a
auditoria, contra os objetivos e os critérios da auditoria e classificar as nao conformidades.

b) Acordar quanto as conclusées da auditoria, levando em conta a incerteza inerente ao processo de
auditoria;

c) ldentificar agbes de acompanhamento necessarias;

d) Confirmar a adequagao do programa de auditoria ou identificar qualquer modificagdo necessaria para
futuras auditorias da supervisdo, competéncia da equipe auditora.

O auditor lider ira preencher o Relatério de Auditoria onde serdo colocadas as conclusdes da equipe
auditora, incluindo um resumo das conformidades e detalhando as nao conformidades quando identificadas
na auditoria e que devem ser eliminadas para o atendimento aos requisitos da certificacdo e as evidéncias
coletadas deverao ser descritas no formulario Anotagoes e Auditoria.

4.6.1.4 Reuniao de Encerramento

A reunido de encerramento, conduzida pelo auditor lider, com a participagdo da Alta Dire¢ao tem o objetivo
de apresentar as constatacbes e conclusdes da auditoria, de modo que elas sejam compreendidas e
reconhecidas pelos auditados, através da concordancia da empresa no relatério de auditoria. Aempresaficara
com uma copia desse registro para que possa tomar as agdes necessarias. A reunido de encerramento deve
incluir os seguintes elementos:

a) Informar o cliente que as evidéncias obtidas na auditoria foram baseadas em uma amostra das
informacoes, introduzindo assim um elemento de incerteza;

b) O método e o prazo para relatar, incluindo a classificagdo das constatagcdes da auditoria;

c) O processo do organismo de certificagdo para tratamento de nao conformidades, incluindo as
consequéncias relativas a situacao da certificagcao do cliente;

d) O prazo para o cliente apresentar um plano para corregao e agao corretiva para as nao conformidades
identificadas durante a auditoria;

e) As atividades do organismo de certificagdo apos a auditoria e

f) Informacgdes sobre o tratamento de reclamagdes e os processos de apelagdes.

g) Oportunidade para o cliente fazer perguntas, quaisquer opinides divergentes relativas as constatagdes
ou conclusdes da auditoria entre a equipe auditora e o cliente devem ser discutidas e, se possivel,
resolvidas. Quaisquer opinides divergentes néo resolvidas devem ser registradas e comunicadas a
ALC.

Todos os participantes devem constar na lista de encerramento de auditoria.

4.6.1.5 Relatoério de Auditoria

A ALC envia ao cliente um Relatério de Auditoria para cada auditoria realizada. A equipe auditora identifica
oportunidades de melhoria, ndo conformidades e um resumo das conformidades e constatacdes da auditoria.
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O Auditor Lider prepara o relatério de auditoria e € responsavel por seu conteudo. O relatério de auditoria
deve conter:
a) ldentificacdo daALC;
b) O nome e o enderego do cliente e do representante do cliente;
c) O tipo de auditoria (por exemplo: inicial, supervisao, etc.)
d) Os critérios da auditoria;
e) Os objetivos da auditoria;
f) O escopo da auditoria;
g) Os processos auditados;
h) O tempo de auditoria;
i) Quaisquer desvios do plano de auditoria e suas razoes;
j) Quaisquer fatos significativos que impactem no programa de auditoria;
k) Identificagdo do auditor lider, dos membros da equipe auditora e das pessoas que acompanhantes;
[) As datas e lugares onde as atividades da auditoria foram realizadas;
m) Constatag¢des da auditoria, referéncias e conclusdes, coerentes com os requisitos do tipo de auditoria;
n) Mudancas significativas, se houver, que afetem o sistema de gestao do cliente dede a realizagcéo da
ultima auditoria;
a) Quaisquer questdes nao resolvidas, se identificadas;
b) Quando aplicavel, se auditoria € combinada, conjunta ou integrada;
c) Uma declaragdo de esclarecimento indicando que a auditoria € baseada em um processo de
amostragem da informagéao disponivel,
d) Uma recomendacgao da equipe auditora;
e) Se o cliente auditado esta controlando efetivamente o uso dos documentos de certificacdo e marcas,
se aplicavel;
f) Verificagdo da eficacia das agdes corretivas tomadas para nao conformidades identificadas
anteriormente, se aplicavel;
g) Uma declaragdo sobre a conformidade e a eficacia do sistema de gestdo com um resumo das
evidéncias relacionadas a:
h) Capacidade do sistema de gestdo em atender os requisitos aplicaveis e os resultados esperados;
i) Auditoria interna e ao processo de analise critica da dire¢éo;
i) Uma concluséo sobre a adequacgéo do escopo de certificacao;
k) Confirmagao que os objetivos da auditoria foram atingidos.

4.7 Acoes de Acompanhamento

Quando aplicavel, a empresa deve analisar a causa e descrever a corregao e as agdes corretivas especificas
tomadas, ou que planeja tomar, para eliminar as ndo conformidades detectadas durante a auditoria. A agao
corretiva proposta deve ser coerente com a gravidade e abrangéncia de ndo conformidade apontada pela
equipe auditora, principalmente no que diz respeito ao prazo para sua efetivacao.

O registro das agdes corretivas deve ser feito através do Relatério de Agodes.

O auditor lider é responsavel pela analise critica dos tratamentos de nao conformidades indicadas pela
empresa. Entretanto, o Coordenador de Certificacdo € responsavel pela revisdo e decisao final quanto ao

fechamento das ndo conformidades.

As acgdes corretivas propostas pela empresa podem ser verificadas pela ALC de 2 (duas) formas:

ALC — América Latina Certificagoes P4gina 15



ALC- AMERICA LATINA CERTIFICAGOES

Procedimento de Certificagdo de Empresas de | C¢digo-Revisdo:

Servigos e Obras da Construcao Civil — SiAC PRTEC-13-08
AMERICA LATINA CERTIFICACOES (PBQP-H) Pagina 16 de 35

Através do envio de evidéncias documentais da implementacido da acao corretiva, no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data do Relatério de Auditoria, podendo ser prorrogado a critério da Coordenagéao de
Certificacao mediante solicitacao e justificativa da empresa.

Independentemente do numero de reapresentagdes das acgdes corretivas pela empresa, o prazo total para
fechamento das nao conformidades é de 60 (sessenta) dias.

Apos este prazo, a ALC reserva-se o direito de repetir a auditoria de certificagdo, onde todos os custos
associados serao cobrados da empresa, a taxa homem-dia vigente.

Por meio de uma visita nas instalagdes da empresa, ou seja, uma auditoria suplementar a ser agendada pela
ALC no devido tempo. O detalhamento sobre auditoria suplementar esta previsto nos itens subsequentes.

Para o caso de ocorréncia de nao conformidades de carater documental relacionadas a procedimentos de
materiais e servigos controlados, definidos nos documentos de Requisitos Complementares, a ALC pode aceitar
evidéncias documentais da implementacao das corre¢cdes e acdes corretivas ou podera ser realizada auditoria
suplementar para avaliagao in loco da implementagao de tais acoes.

Quando a auditoria registrar ndo conformidade que possa provocar riscos a seguranga ou a saude das pessoas
que trabalham na obra auditada, as circunvizinhas e aos futuros usuarios do empreendimento, a ALC realizara
auditoria suplementar para avaliagao in loco da implementacao das a¢des corretivas destas ndao conformidades
antes de submeter o processo a decisao de certificacao.

Para as nao conformidades consideradas criticas a ponto de impedir a certificagdo, aALC realizara auditoria
suplementar para verificagao in loco da implementacao das correcdes e acdes corretivas antes de recomendar
a certificagao, recertificagdo ou manutengao da certificagado vigente.

Para as nao conformidades consideradas maiores e criticas a ponto de impedir a certificacdo, aALC realizara
auditoria suplementar para verificagao in loco da implementacéo das corre¢des e agdes corretivas antes de
recomendar a certificacao, recertificagdo ou manutencao da certificacao vigente.

A empresa podera contestar as nao conformidades registradas pelos auditores durante a auditoria. A
contestacao devera ser feita, formalmente, pela empresa e diretamente a ALC. A Coordenacgao de Certificagcao
da ALC, apo6s andlise, podera aceitar ou ndo a contestacdo. A decisdo sera comunicada formalmente a
empresa.

4.8 Conclusao da Auditoria Inicial

A equipe auditora devera analisar todas as informacdes e evidéncias coletadas durante as auditorias fase 1 e
2, e suplementar quando aplicavel, a fim de analisar as constatacdes e concordar quanto as conclusdes da
auditoria e registra-las no Relatério de Auditoria. A responsabilidade pela preparacao do relatério, bem como
de seu conteudo, é do auditor lider.
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Apo6s o recebimento de toda documentagdo o Coordenador Técnico ou alguém por ele designado devera
realizar uma revisao técnica para analisar a completeza e o contelido do processo e assegurar a confirmagao
das constatacbes e evidéncias da auditoria. A revisdo técnica € registrada no formulario Processo de
Aprovacgao de Sistema Quando pertinente, a Coordenacéo podera realizar altera¢gdes necessarias junto a
empresa auditada e/ou a equipe auditora.

4.9 Decisao de certificagao / Revisao Técnica

A ALC possui pessoal competente para tomada de decisédo, concessao ou recusa da certificagao, expansao
ou reducao do escopo da certificacao, suspensao ou restauracao da certificagdo, cancelamento ou renovacgao
da certificacdo. Essas pessoas devem ser diferentes daquelas que realizaram as auditorias.

Antes da tomada de decisdo a ALC conduz uma analise critica descrita no formulario Processo de aprovagao
de sistema para concessao da certificacdo, expansao ou redugdo do escopo de certificagcdo, renovacgao,
suspensao ou restauragéo, ou cancelamento da certificagdo que inclui:

a) Informagdes fornecidas pela equipe auditora, se séo suficientes em relagao aos requisitos e ao escopo
para certificacao;

b) Para qualquer ndo conformidade maior, tenha analisado, aceito e verificado as corre¢cdes e agdes
corretivas;

c) Para qualquer ndo conformidade menor, tenha analisado e aceito o plano do cliente para as corre¢des
e acoes corretivas.

As pessoas empregadas ou sob contrato com as entidades sob controle organizacional devem cumprir os
mesmos requisitos da ISO/IEC 17021-1 que as pessoas empregadas ou sob contrato com a ALC.

A ALC registra cada decisdo de certificagao incluindo qualquer informagao adicional ou esclarecimento
solicitado a equipe auditora ou a outras fontes.

Acbes antes da tomada de deciséo.

A ALC tem um processo para conduzir uma andlise eficaz antes da tomada de decisdo para concesséo da
certificagao, expansao ou reducao de escopo da certificacdo, renovagdo, suspensido ou restauragao, ou
cancelamento da certificagao, que incluem:

a) as informacgdes fornecidas pela equipe auditora sao suficientes em relagdo aos requisitos e ao escopo
para certificacao;

b) para qualquer ndo conformidade maior, tenha analisado, aceito e verificado as correcdes e acdes
corretivas;

c) para qualquer nao conformidade menor, tenha analisado e aceito o plano do cliente para as corregdes
e agoes corretivas.

4.10 Informagoes para concessao da certificagao inicial
As informacgdes fornecidas pela equipe auditora a ALC para a decisado sobre a certificagao incluem no minimo:

a) O relatério da auditoria,
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b) Comentarios sobre as ndo conformidades e, onde aplicavel, a corregéo e agbes corretivas tomadas
pelo cliente,

c) Confirmagao das informagdes fornecidas a ALC usadas na analise critica da solicitagao, e

d) Confirmacéo de que os objetivos da auditoria foram alcancados;

e) Uma recomendagdo de conceder ou ndo a certificagado, juntamente com quaisquer condigdes ou
observacgoes.

Se a ALC nao conseguir verificar a implementagdo das corregbes e agdes corretivas de qualquer nao
conformidade maior no periodo de 6 meses apds o ultimo dia da fase 2, a ALC deve conduzir outra fase 2
antes de recomendar a certificagao.

Quando uma transferéncia de certificagao esta prevista de um organismo de certificagao para outro, o
organismo de certificagdo que esta aceitando deve ter um processo para obtencao de informacgao suficiente
de forma a tomar uma decis&o sobre a certificagao.

4.11 Concessao da Certificagcao e Marca de Conformidade

Antes de tomar uma decisao, a ALC confirma se as informacdes fornecidas pela equipe auditora sao suficientes
em relagao aos requisitos e ao escopo de certificacdo e se foram analisadas, aceitas e verificadas a eficacia
das correcbes e agdes corretivas para todas as ndao conformidades.

A ALC toma a decisdo sobre certificagdo com base na avaliacdo das constatagdes e conclusbes de auditoria
e de quaisquer outras informagdes pertinentes e assegura que a decisao sobre a certificagdo seja tomada por
pessoa diferente daquela que executa a auditoria e possui um representante da Construcao Civil devidamente
autorizado e qualificado para juntamente com o Executivo Sénior da ALC tomar a decisao sobre a certificagao.
As decisdes de certificagdes sdo imputs para a reunido anual de imparcialidade conforme procedimento de
Gestao da Imparcialidade.

A ALC nao certifica empresa cujo sistema de gestdo da qualidade tenha sido implementado por organismo
relacionado, ou seja, com quem esteja ligado, por exemplo, por meio de proprietarios ou diretores comuns,
mecanismos contratuais ou institucionais, um nome comum ou entendimento informal.

Quando a ALC nao conseguir verificar a implementagao das corregbes e agdes corretivas de qualquer nao
conformidade maior no periodo de 6 (seis) meses apos o ultimo dia da fase 2, a ALC devera conduzir uma
outra fase 2, antes de recomecar a certificagao.

A ALC devera enviar a planilha de informativo de Empresas Construtoras Certificadas ao Ministério do
Desenvolvimento semestralmente ou sempre que houver mudangas necessarias. O imput de dados no
sistema PBQP-H, devera acontecer sempre que uma certificacdo for concedidade, respeitando um prazo
maximo de 10 dias a contar da emissao do certificado.

4.11.1 Certificado de Conformidade

O Certificado de Conformidade contém, no minimo, as seguintes informacgoes:
a) ldentificagdo da empresa (nome e enderego);
b) Datas de concessao, extensao ou renovagao da certificagao;
c) Data do término do ciclo de certificagao e validade do Certificado de Conformidade;
d) Documentos normativos, incluindo o nimero de emissao e/ou revisdo usado para a auditoria;
e) Escopo de certificagao;
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f)  Nome do Organismo Certificador;
g) Especialidade Técnica e Subsetores em questéo e
h) Identificagdo de outras instalagdes permanentes e Temporarias.

A duragao de um ciclo de certificagéo € de 36 (trinta e seis) meses. O primeiro ciclo de certificagdo de trés
anos inicia-se com a decisao da certificagido. Os ciclos subsequentes iniciam com a decisao da recertificagao.
Os registros das informagdes estao descritos no formulario Certificado de Conformidade.

A ALC mantém uma lista atualizada das empresas com certificados validos, com os respectivos escopos de
certificagado e localizagao geografica.

4.12 Manutencao da Certificagao/Auditoria de Supervisao

A ALC desenvolve suas atividades de supervisao a fim de que areas e fung¢des representativas cobertas pelo
escopo do sistema de gestdo da qualidade sejam monitorados regularmente e levem em consideracao as
mudangas em seus clientes certificados e em seus sistemas de gestao da qualidade.

As auditorias de supervisdo devem ser realizadas no minimo uma vez por ano. A data de realizacdo de
auditorias de supervisdo ndo pode ultrapassar 12 (doze) meses contados a partir do ultimo dia da auditoria de
certificagdo inicial ou de recertificagao.

Em nao se submetendo a auditoria de supervisdo no prazo maximo previsto, a empresa deve ser submetida a
auditoria com o dimensionamento do tempo total em numero de dias de uma auditoria de recertificagao dentro
do prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data, mantendo-se o ciclo de certificagao vigente. Durante esse
periodo o Certificado de Conformidade ficara suspenso.

A empresa ou a ALC pode solicitar auditoria de supervisao em prazo inferior ao de validade do seu Certificado
de Conformidade.

As auditorias de supervisdo seguem a mesma sistematica adotada para a auditoria de certificacdo Fase 2.

A ALC estabelece um planejamento de auditoria de modo que todos os requisitos da norma de referéncia
sejam avaliados pelo menos uma vez durante o periodo de validade do ciclo de certificagao.

O nédo cumprimento dos prazos estipulados ensejara na suspensado dos certificados até a conclusao
satisfatéria ou cancelamento do processo.

As auditorias de supervisdo devem ser auditadas no local, e serdo planejadas junto com as outras atividades
de supervisao, a fim de que a ALC possa manter a confianga de que o sistema de gestao certificado do cliente
continua a atender seus requisitos entre as auditorias de recertificagcdo. Cada supervisdo para a norma de
sistema de gestao pertinente deve incluir:

a) Auditoria interna e analise critica pela diregao;

b) Uma analise das a¢bes tomadas para as ndo conformidades identificadas durante a auditoria anterior;

c) Gestao das reclamacgées;

d) Eficacia do sistema de gestdo com respeito ao atingimento dos objetivos do cliente certificado e os
resultados pretendidos;

e) Progresso de atividades planejadas visando a melhoria continua;

ALC — América Latina Certificagoes P4gina 19



ALC- AMERICA LATINA CERTIFICAGOES

Procedimento de Certificagdo de Empresas de | C¢digo-Revisdo:

Servigos e Obras da Construcao Civil — SiAC PRTEC-13-08
AMERICA LATINA CERTIFICACOES (PBQP-H) Pagina 20 de 35

f) Controle operacional continuo;
g) Analise de quaisquer mudangas, e
h) Uso de marcas e/ou quaisquer outras referéncias a certificagao.

A empresa podera utilizar da excepcionalidade de auditoria de supervisdo sem a existéncia de obra nos
escopos nos quais esteja certificada. Neste caso, a empresa deve:

a) Declarar a ALC, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da supervisdo normal,
qual seja, a inexisténcia de obra nos escopos certificados;

b) Informar imediatamente a ALC, por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario, o
inicio de nova obra em qualquer dos escopos para o agendamento da auditoria.

A empresa pode lancar mao desta excepcionalidade de realizar auditoria de supervisao sem a existéncia de
obra desde que tenha obra em pelo menos um dos escopos certificados. Para o caso de nao ter obra em
nenhum dos escopos certificados, a confirmagao da certificagao atribuida a empresa no momento de uma
auditoria de supervisao s6 é possivel uma unica vez, em um ciclo de certificagao de 36 (trinta e seis) meses.

No caso da inexisténcia de obra no escopo pretendido que atenda as quantidades minimas de materiais
controlados e de servigos de execucao controlados definidas nos documentos de Requisitos Complementar,
a ALC pode aceitar a obra para efeito de auditoria e solicitar auditoria suplementar para verificagbes
complementares cabiveis.

4.13 Recertificagao
4.13.1 Planejamento da auditoria de recertificagao

O proposito da auditoria de recertificacao é confirmar a conformidade e a eficacia continuas do sistema de gestao
como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificagdo. Uma auditoria de
recertificagdo deve ser planejada e realizada para avaliar a continuagédo do atendimento a todos os requisitos da
norma pertinente de sistema de gestao ou outro documento normativo. A mesma deve ser planejada e conduzida
em tempo habil para permitir uma renovagao oportuna antes da data de expiragao do certificado.

A atividade de recertificacdo deve incluir a analise dos relatérios de auditoria de supervisdo anteriores e
considerar o desempenho do sistema de gestao durante o ciclo de certificacdo mais recente.

Nas atividades de auditoria de recertificacao, pode ser necessario realizar uma fase 1 em situagdes onde houver
mudancas significativas no sistema de gestdo, na empresa ou no contexto no qual o sistema de gestao opera
(por exemplo, mudancgas na legislagao).

Nota: Tais mudancas podem ocorrer a qualquer tempo durante o ciclo de certificacdo e o organismo de
certificagdo pode precisar realizar uma auditoria suplementar, que pode ou nao ser uma auditoria de duas fases.

4.13.2 Auditoria de Recertificagao

Auditorias de recertificacdo séo planejadas e realizadas para avaliar a continuagédo do atendimento a todos os
requisitos normativos aplicaveis. O propédsito da auditoria é confirmar a conformidade e a eficacia continuas
do sistema de gestido da qualidade como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de
certificagao.
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Caso a empresa demonstre interesse em continuar com a certificagéo do sistema de gestdo da qualidade,
deve comunicar sua intengdo de renovacdo a ALC, antes do vencimento da certificacdo, através do
preenchimento do formulario Solicitagao Proposta ou e-mail para Certificagdo de Sistema de Gestao. Um
novo processo de certificagdo sera iniciado para a renovacgao.

Caso contrario, ap6s o vencimento da certificagdo, o processo sera arquivado, ficando a empresa impedida
de utilizar todo o material que fagca mengao de alguma forma a certificagao.

A auditoria de recertificagcao analisa 0 desempenho do sistema de gestdo da qualidade durante o periodo de
certificagao e inclui a analise dos relatérios anteriores de auditoria de superviséo.

Nas atividades de auditoria de recertificacdo, pode ser necessario realizar uma auditoria fase 1 em situagoes
onde houver mudancas significativas no sistema de gestao da qualidade, na empresa ou no contexto no qual o
sistema de gestédo da qualidade opera (por exemplo, mudancas de legislagao).

A atividade de recertificagéo deve incluir uma analise dos relatérios de auditoria de supervisdo anteriores e
considerar o desempenho do sistema de gestao durante o ciclo de certificacdo mais recente.

A auditoria de recertificagéo inclui uma auditoria no local que considere os seguintes tépicos:

a) A eficacia de todo o sistema de gestdo da qualidade, considerando mudangas internas e externas,
e sua relevancia e aplicabilidade continuas ao escopo de certificacéo;

b) Comprometimento demonstrado para manter a eficacia e melhoria do sistema de gestdo da qualidade,
a fim de melhorar o desempenho global;

c) A eficacia do sistema de gestdo em relagéo a atingir os objetivos do cliente certificado e os resultados
esperados do respectivo sistema de gestéo;

Para qualquer ndo conformidade maior, a ALC definiu limites de tempo para corregcéo e agbes corretivas de
no maximo 60 dias, essas acdes devem ser implementadas e verificadas antes da expiragéo do certificado.
Quando as atividades de recertificagdo sdo completadas com sucesso antes da data de expiracdo da
certificagdo vigente, a data de expiragédo da nova certificagdo sera baseada na data de expiragéo da
certificagao vigente. A data de emisséo do novo certificado sera a partir da decisédo de recertificagao.

Se a ALC nao completou a auditoria de recertificagdo ou ndo conseguiu verifica a implementagao de corregdes
e agdes corretivas para qualquer ndo conformidade maior, antes da data de expiragao da certificagio, entao
a recertificagdo ndo sera recomendada e a validade da certificagdo ndo sera estendida. O cliente sera
informado sobre as consequéncias formalmente.

Apos a expiragao da certificagdo, a ALC pode restaurar a certificagdo em até 60 dias desde que as atividades
pendentes estejam completadas, sendo aALC ira conduzir uma nova fase 2 e quando necessario retorna o
processo para Certificagao Inicial incluindo as fases 1 e 2. A desta efetiva no certificado sera a partir da
decisdo da recertificagdo e a data de expiracao sera do ciclo de certificagdo anterior.

a) Auditoria Suplementar

Uma auditoria suplementar pode ser requerida nas circunstancias abaixo descritas, dentre outras, durante a
validade da certificagdo de conformidade:

a) Verificagcdo documental e/ou in loco da implementacao das correcbes e agdes corretivas decorrentes
de nao conformidades detectadas nas auditorias de certificagdo, supervisao ou recertificacao;
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b) Extensao/redugéo do escopo de certificagao;

c) Quando houver alteragéo nos requisitos da certificagao;

d) Duvidas acerca do ndo cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, expressa
nas reclamacdes de clientes contra a empresa certificada;

e) Mudancas significativas no sistema de gestdo da qualidade da empresa;

f) Avaliacao para transferéncia de certificacao; e

g) Quando determinado pela CGCRE.

A necessidade da realizacdo de auditoria suplementar pode ser avaliada pelo Gerente de Certificagédo

b) Auditoria Testemunha

Auditorias testemunhas podem ser realizadas pela CGCRE para concessao, supervisdo, reacreditacédo e
extensao do escopo de acreditacdo daALC.

A equipe avaliadora designada pela CGCRE estara presente durante toda a testemunha da auditoria, desde a
reunido inicial até a reunido final e ira coletar informagdes através de: entrevista com equipe auditora,
observacdo das atividades, do ambiente e condigbes de trabalho, registros e documentos pertinentes a
empresa certificada ou em processo de certificagao.

Cabe ressaltar que é o desempenho geral da ALC que sera auditado.

4.16 Uso do Certificado e da Marca ALC

A ALC permite o uso do Certificado de Conformidade e da marcaALC somente as empresas cujo sistema de
gestao da qualidade foi aprovado e esteja de acordo com os termos estabelecidos no Contrato de Prestagéo
de Servigo.

As condicbes de uso do Certificado de Conformidade e da marcaALC estao descritas no Manual Logomarca
ALC - Sistemas de Gestao, disponivel para download no endereco eletrénico www.alcertificacoes.com.br.

4.17 Certificacao de Empresas Compartilhadas

Quando da certificagdo de empresas compartilhadas, a ALC verificara as condi¢gdes basicas de garantia da
qualidade apresentadas pela empresa que pede a certificacdo, e que pratica a terceirizagao de servicos com
as outras com quem compartilha parte ou a totalidade da sua infraestrutura, com reflexos no seu sistema de
gestdo da qualidade, de acordo com:

A empresa deve declarar, por meio da sua direcdo e conforme estabelecido no seu manual da qualidade, a
sua pratica de terceirizagao de servicos referente aos diferentes niveis de certificacao.

A empresa deve demonstrar condi¢des proprias de funcionamento, dispondo minimamente de:

a) Estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infraestrutura adequada;

b) Representante da alta diregcao, dotado de infraestrutura adequada;

¢) Manual da Qualidade;

d) Estrutura técnico-administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos servigos terceirizados.
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Os procedimentos relacionados a terceirizagao de servigos devem sempre contemplar as especificagbes e as
etapas de contratacdo, acompanhamento dos servicos, pontos de inspecido e recebimento dos mesmos,
sendo que organizagdo compartilhada que pede a certificagdo deve ter estrutura técnica propria de
fiscalizacdo dos servigos contratados.

O Plano da Qualidade de Obra, previsto nos Referenciais Normativos, deve ser sempre o da empresa
compartilhada que pede a certificagao.

No caso de subempreitada de servigos de obra de execug&o especializada, o plano da qualidade da empresa
terceirizada, quando existente, deve sofrer analise critica para verificagdo do atendimento aos requisitos do
plano da qualidade da empresa.

As verificagdes que a ALC realizar na empresa serao as mesmas, independentemente do fato dela empregar
servicos terceirizados ou mao de obra propria.

4.18 Alteragoes no Sistema de Gestao da Qualidade

Durante o periodo de validade do ciclo de certificagao, a empresa que tenha alterado o seu sistema de gestéao
da qualidade deve comunicar imediatamente tal fato a ALC, para analise do impacto destas alteragdes na
certificagdo e possiveis agcdes decorrentes, constituindo em falta grave ndo o comunicar.

Essas alteragdes incluem, por exemplo:

a) Situagao legal, comercial, organizacional ou propriedade;

b) Organizagao e gestao (por exemplo, pessoal-chave, como gestores, tomadores de decisdo ou equipe
técnica);

c) Enderego de contato e locais;

d) Escopo das operagdes abrangidas pelo sistema de gestao da qualidade certificado;

e) Alteracges significativas no sistema de gestao da qualidade e nos processos.

A Equipe da ALC deve preencher o Formulario de Solicitagao de Alteragdo de Escopo, realizar analise critica
quanto a solicitagao do cliente, em alguns casos a ALC podera solicitar um Aditivo de contrato de certificagao.

Se a avaliagdo realizada pela ALC concluir que as mudangas efetuadas pela empresa, ndo alteram
significativamente o sistema de gestao da qualidade, as mesmas poderao ser verificadas durante a realizagao
da auditoria de supervisdo ou recertificagdo. Caso contrario, uma auditoria imediata nas instalagdes da
empresa pode ser requerida pela ALC.

419 Extensao do Escopo

Toda empresa certificada pode, a qualquer momento, pedir extensao de escopo através do preenchimento
da Solicitacdo Proposta Comercial para Certificagcdo de Sistema de Gestdo, colocado a disposicdo da
empresa no endereco eletronico.

A empresa que pec¢a mudanga ou extensdo de escopo huma mesma especialidade técnica e nivel ou estagio
de certificagdo pode passar por uma nova auditoria que verifique apenas os Requisitos Complementares
aplicaveis, desde que a ultima auditoria tenha ocorrido, no maximo, 6 (seis) meses antes.
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Uma condigao de excepcionalidade € autorizada para a certificagdo de empresa que esteja sem obra no escopo
pretendido no momento da extensao de escopo da certificagao, ou seja, em situagdes nas quais a empresa ja
esteja certificada em um subsetor da especialidade técnica Execucao de Obras. Neste caso, a organizagao

deve:
a)

b)

c)

d)

e)

f)

Declarar a ALC, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da certificagao normal,
qual seja, a inexisténcia de obra no escopo pretendido;

Desenvolver os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de servicos de execugao
controlados e de materiais controlados dos niveis e escopos pretendidos, determinados nos
documentos de Requisitos Complementares aplicaveis;

Definir os recursos necessarios a execucgao de tais servigos, principalmente no que se refere a mao de
obra qualificada, equipamentos e ferramentas, conforme previsto nos procedimentos supracitados;
Submeter-se a auditoria in loco do seu sistema de gestdo da qualidade, excluidos apenas os requisitos
auditaveis no canteiro de obras, verificando os eventuais registros de obras ja concluidas no escopo
desejado;

Informar imediatamente a ALC, por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario, o inicio
de nova obra no escopo, para o agendamento de auditoria;

Informar a ALC as caracteristicas de todas as obras em andamento, incluindo daquelas em que atue na
forma de consércio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de Participagao
(SCP), independentemente da porcentagem que possua e independentemente do seu escopo e do
estagio de execucgao através do formulario Informacdes sobre obras.

Caso a empresa tenha obras em andamento em outro escopo, a auditoria in loco deve verificar todos os
servicos de execucao controlados em andamento que tenham semelhanca com servicos de execucao
controlados previstos no escopo almejado, ficando a cargo da ALC avaliar tal semelhanga e selecionar os
servigos a serem auditados.

E permitido & empresa solicitar extensdo de escopo utilizando a mesma auditoria de certificagdo,
recertificacdo ou supervisdo. A extensao de escopo pode, ainda, ser realizada através de auditoria
suplementar.

4.20

Suspensao, Cancelamento ou Reduc¢ao do Escopo de Certificagao

4.20.1 Suspensao da Certificagao

A ALC reserva-se o direito de suspender temporariamente a certificagdo, a qualquer momento durante sua
validade, nos seguintes casos:

Quando o sistema de gestao da qualidade da empresa falhou persistentemente ou seriamente em
atender aos requisitos de certificagao, incluindo os requisitos para a eficacia do sistema de gestao da
qualidade;

A empresa certificada ndo permitir que auditorias de supervisao ou de recertificagao sejam realizadas
nas frequéncias;

A empresa certificada solicitar voluntariamente uma suspensao;

Nao forem cumpridas as clausulas do Contrato de Prestacao de Servico;

Constatagao do uso indevido do Certificado de Conformidade, marca ALC;

Nao implementadas as agbes corretivas dentro do prazo estipulado;

Quando a empresa, de alguma forma, acionar indevidamente a ALC;
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h) Reincidéncia de reclamacdes;
i) Quando for emitido Termo Aditivo para a empresa e essa ndo devolver o documento assinadoa ALC
no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

A suspensdo da certificacdo € comunicada a empresa através de correspondéncia formal e ao Ministério
do Desenvolvimento (PBQP-H) através da Planilha de informativa e s&o estabelecidos as condi¢des e prazos
para o restabelecimento da certificagao.

Durante a suspenséo, a certificagdo do sistema de gestdo da qualidade da empresa fica temporariamente
invalida. Neste periodo a empresa deve deixar de usar todo o material que contenha qualquer referéncia a
certificagdo. A AL C podera tornar publicamente acessivel o estado de suspensao da certificacao e tomar
quaisquer outras medidas que julgar apropriado.

O restabelecimento da certificagcdo depende exclusivamente da constatacdo de que todos os problemas
que ocasionaram a suspensao foram sanados satisfatoriamente. A falha na resolugdo desses problemas, no
prazo estabelecido pela AL C, resultara no cancelamento ou na redugéo do escopo da certificagao.

O prazo maximo de suspensao € de 60 (sessenta dias) da data de validade do certificado.

Quando a empresa realiza a auditoria dentro do prazo de validade, porém o processo até a deciséo ultrapassa
o prazo de validade do certificado, a empresa ficara com o status o site do Ministério do desenvolvimento de
EXPIRADO, nao significa que esta cancelado, porém ele tem que voltar ao status ATIVO antes dos sessenta
dias. E de responsabilidade da ALC manter esse status atualizado.

4.20.2 Cancelamento / Expiragdo da Certificagao

A AL C podera cancelar definitivamente a certificagdo quando:

a) A empresa nao cumprir satisfatoriamente e em tempo habil todas as condi¢des que deram origem a
suspensao temporaria;

b) Uma reclamagédo de terceiros efetuada a ALC contra a empresa certificada, for considerada
comprovadamente procedente e de extrema gravidade afetando diretamente a credibilidade da
certificagao;

c) Ocasionado por um pedido formal da empresa antes do vencimento da certificacao.

Quando avisada do cancelamento através de correspondéncia formal da ALC a empresa deve deixar de
usar todo o material que contenha qualquer referéncia a certificacdo. A AL C podera tornar publicamente
acessivel o estado de cancelamento da certificagao.

O cancelamento dar-se-a imediatamente apds vencer 60 dias do prazo de validade do certificado, ficando a
empresa com status EXPIRADO e para restabelecimento, devera iniciar uma nova certificagao.

4.20.3 Reducao do Escopo

A AL C podera reduzir o escopo de certificagdo da empresa para excluir as partes que ndo atendam aos

requisitos, quando a empresa estiver falhando persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos de
certificagdo para aquelas partes do escopo da certificagcio.
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A reducao do escopo de certificacdo ainda pode ser decorrente de:

a) Solicitacdo da prépria empresa em decorréncia de alteragbes no processo ou nha estrutura
organizacional,

b) Consequéncia do resultado de auditorias (suplementar, supervisédo ou recertificagéo);

¢) Nao cumprimento dos prazos acordados para a implantagao de agdes corretivas.

d) No caso de inexisténcia de obra no(s) escopo(s) certificado(s) que ja se submeteram a uma
excepcionalidade dentro de um ciclo de certificagéo (36 meses) sem obra em andamento.

4.20.4 Transferéncia de Certificagido

A transferéncia de OAC pela empresa certificada deve ser realizada dentro da validade do Certificado
de Conformidade. O ciclo conduzido pelo OAC anterior sera analisado criticamente pela ALC em relagéo a
conformidade aos documentos regulatérios, constatacdes e preocupagdes pendentes de fechamento. Com
base nesta analise, a ALC ira definir os préximos passos, que podem ser: auditoria suplementar para
fechamento de pendéncias, continuidade do ciclo vigente ou recertificagdo antecipada do ciclo.

A ALC utiliza o formulario Relatorio de Transferéncia.

c) Auditorias avisadas com pouca antecedéncia

A ALC pode ter a necessidade de realizar auditorias avisadas com pouca antecedéncia em empresas
certificadas para investigar reclamagdes ou em resposta a mudangas ou como acompanhamento em
empresas suspensos. Em tais casos:

a) A ALC descreve e avisa antecipadamente a empresa certificada as condigbes nas quais essas
visitas avisadas com pouca antecedéncia serao realizadas, e

b) A ALC toma o cuidado adicional ao designar a equipe auditora devido a falta de oportunidade para a
empresa recusar algum membro da equipe auditora.

d) Confidencialidade

Todas as informagdes, exceto aquelas que a empresa tornou acessivel ao publico, sdo consideradas pela ALC
como confidenciais e ndo as revela a terceiros, sem prévio consentimento por escrito da empresa, exceto
quando for requerido pela legislagéo do Pais ou pela CGCRE.

Todo pessoal que participa direta ou indiretamente do processo de certificacdo, firmam um termo de
compromisso através do contrato de prestacao de servigos que contém questdes de confidencialidade, conflito
de interesses e regras de conduta.

4.23 Faltas e Penalidades

E considerada como falta grave aquela cometida por uma empresa detentora de um certificado de
conformidade que haja incorrido uma ou mais das seguintes condutas:
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e) Adulteragao de qualquer informagao que conste de seu Certificado de Conformidade;

f) Alteragdo no seu sistema de gestao da qualidade sem comunicag¢ao imediata a ALC;

g) Divulgacao de informagao enganosa quanto aos dados do seu Certificado de Conformidade;

h) Realizagao de produto ou prestacédo de servico sem observar os preceitos da gestdo da qualidade e
as exigéncias do seu sistema de gestdo da qualidade, que causem riscos a seguranga e a saude das
pessoas que trabalham na empresa, aos circunvizinhos e aos futuros usuarios do empreendimento;

i) Omisséao de informacdo a ALC do inicio de nova obra no escopo de certificagdo, uma vez que tenha
langcado mao da excepcionalidade;

j) Omisséo de informagao a ALC do inicio de projeto, uma vez que tenha langado mao da
excepcionalidade;

k) Omissao de informagao a ALC do inicio de novo contrato de gerenciamento de empreendimentos,
uma vez que tenha langado mé&o da excepcionalidade;

) Omisséo de dados e informagdes a ALC necessarias ao dimensionamento e planejamento das
atividades de certificacdo, tais como: numero de trabalhadores, numero de escritorios,

m) Numero de obras, numero de projetos, numero de contratos de gerenciamento de
empreendimentos, etapas de produgao no canteiro de obras, localidades ou instalagdes envolvidas no
escopo de certificagao, entre outros;

n) Ser incapaz de demonstrar a ALC evidéncias de que possui Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado quando realizada servigos ou obras.

As penalidades aplicadas pela ALC a empresa que comete falta grave sao suspensao e/ou cancelamento do
Certificado de Conformidade com ou sem rescisdo de contrato.

Nos processos de apuracao de faltas que possam levar a aplicacdo de penalidade a uma empresa, lhe é
garantido o direito de ampla defesa.

4.24 Reclamacgobes

Ao receber uma reclamacgao aA L C confirma se a reclamacéao esta relacionada as atividades de certificacao
pelas quais é responsavel e, se estiver, ird Trata-la, conforme procedimento PRTEC 02 — Tratamento de
Reclamagodes, a ALC avalia e investiga, quando aplicavel, o processo de reclamacao e decide quais acoes
tomar, sendo responsavel pela coleta e verificagcdo de todas as informagdes necessarias para validar a
reclamacgao.

A decisdo a ser comunicada ao reclamante & preparada, ou revisada e aprovada, por pessoa(s) sem
envolvimento anterior com o assunto da reclamacéo.

Qualquer reclamacgéao sobre uma empresa certificada sera comunicada pelaA L C preferencialmente dentro de
7 (sete) dias corridos. Todas as evidéncias devem ser encaminhadas aALC a fim de garantir que as corregoes
e acoes corretivas apropriadas sejam tomadas. Uma auditoria suplementar documental ou in loco podera ser
solicitada.

A comunicagdo com a empresa e com o reclamante é feita através de correspondéncia formal da
Coordenacao de Certificagdo daAL C — GCERT.

O prazo da empresa para atendimento as solicitagcoes feitas pelaALC para tratamento ao processo de
reclamacgao é de 7 (sete) dias corridos. Prazos maiores poderao ser solicitados pela empresa com a devida
justificativa e cabe a ALC analisar e aprovar tais solicitacdes.

ALC — América Latina Certificagoes Pagina 27



ALC- AMERICA LATINA CERTIFICAGOES

Procedimento de Certificagdo de Empresas de | C¢digo-Revisdo:

Servigos e Obras da Construcao Civil — SiAC PRTEC-13-08
AMERICA LATINA CERTIFICACOES (PBQP-H) Pagina 28 de 35

Sempre que possivel, a AL C confirma o recebimento da reclamacgao e fornece ao reclamante relatorios de
andamento e o resultado, inclusive uma notificagdo formal do término do processo de tratamento da
reclamacéo.

A AL C garante confidencialidade em relagao ao reclamado e ao assunto da reclamacéo e, quando necessario,
ira determinar junto com a empresa e o reclamante, se deve tornar publicos o assunto da reclamacao e a sua
solugéao e, se assim for, um que extensao.

Caso haja reincidéncia de reclamagao de um cliente, a AL C verificara a necessidade da suspensao imediata
do Certificado de Conformidade.

Os registros das reclamacgoes e das agbes tomadas serao mantidos em pasta especifica.

4.25 Apelacgoes e Disputas

A AL C é responsavel por todas as decisbes em todos os niveis do processo de tratamento de apelagdes.
A ALC assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelagdes sejam diferentes
daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisdes de certificagao.

Na discordancia das decisbdes tomadas pela AL C, a empresa pode apelar, embasado em argumentagoes.
Essas discordancias podem estar relacionadas a:

a) Recusa em aceitar uma solicitacao para certificagao;
b) Nao concesséo da certificacéo; e
c) Suspenséao ou cancelamento da certificagao.

Fica assegurado a empresa, que néo estiver de acordo com os resultados e decisédo da avaliagéo, o direito a
recursos junto a ALC, em primeira instancia, que analisara e dara o parecer. Em segunda instancia, ainda
caberarecurso junto a Cgcre, que deveréao ser impetrados diretamente a este Instituto.

A apelacao devera ser formalizada a ALC no prazo maximo de 1 (um) més, a contar do dia de recebimento
da notificagao da decisao.

A submissao, investigacao e decisdo sobre apelagdes nao resultam em qualquer agao discriminatoria contra
o apelante.

O processo de tratamento de apelacgdes inclui pelo menos os seguintes elementos e métodos:

a) Uma descrigao geral do processo de recebimento, validagao e investigagdo da apelagéo, e da deciséo
de quais agdes serdo tomadas em resposta a ela, considerando-se os resultados de apelagdes
anteriores similares;

b) Rastreamento e registro de apelagdes, incluindo as agbes tomadas para soluciona-las;

c) Garantia de que quaisquer corregdes e agdes corretivas apropriadas sejam tomadas.

AALC ira confirmar o recebimento da apelacao e fornecer ao apelante relatérios de andamento e o resultado.

A decisao a ser comunicada ao apelante é tomada, ou revisada e aprovada, por pessoa(s) sem envolvimento
anterior com o assunto da apelagio.
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A ALC enviara ao apelante uma notificagdo formal do término do processo de tratamento da apelacgao.

As apelagdes apresentadas contra as decisdes tomadas sdo encaminhadas a Diretoria da ALC a quem cabe
avaliar, decidir e comunicar ao apelante.

As acgbes de recorréncia contra as decisdes tomadas pela Diretoria da ALC, em relagdo ao processo de
certificagdo, sdo encaminhadas ao Conselho Diretor daALC como instancia superior de deciséo.

Para controlar as disputas, a ALC mantém arquivados todos os documentos que identifiquem as acoes
tomadas e com relatérios das agdes corretivas relativos a avaliagao.

4.26 Casos Omissos

Os casos omissos e as duvidas suscitadas quanto a aplicacdo deste Procedimento serdo dirimidas pela
Coordenacao de Certificagao daALC.

4.27 Registros de Clientes

A ALC mantem registros de auditorias e de outras atividades de certificagéo para todos os clientes, inclusive
para todas as organizagbes que apresentaram solicitagbes, e para todas as organizagdes auditadas,
certificadas ou com a certificagdo suspensa ou cancelada.

Os registros de clientes certificados incluem:
a) informagdes sobre a solicitacao e os relatérios de auditoria inicia, de supervisao e recertificagao;
b) contrato de certificacao;
c) justificativa da metodologia usada para amostragem de sites, quando aplicavel,
d) justificativa para determinagéo do tempo de auditor;
e) verificagdo de corregbes e agdes corretivas;
f) registros de reclamacdes e apelacoes, e de quaisquer corregdes ou agdes corretivas subsequentes;
g) deliberagdes e decisdes de certificagao;
h) documentacéo das decisdes de certificagao;
i) documentos de certificacao, incluindo o escopo de certificagdo com relacédo ao produto, processo ou
servico, conforme aplicavel;
j) registros relacionados necessarios para estabelecer a credibilidade da certificacdo, como evidéncia da
competéncia de auditores e especialistas técnicos; e
k) programas de auditorias e a confidencialidade.

A sistematica de controle de registros esta definida no procedimento de PRTEC 06 — Gestao de Documentos
e Registros.

5 FORMULARIOS APLICAVEIS

Solicitacdo de Proposta

Proposta de Certificagao

Contrato de Prestacao de Servicos;
Calculo de Auditoria;

ALC — América Latina Certificagoes Pagina 29



ALC- AMERICA LATINA CERTIFICAGOES

Procedimento de Certificagdo de Empresas de | C¢digo-Revisdo:

Servigos e Obras da Construgao Civil — SIAC PRTEC-13-08
AMERICA LATINA CERTIFICAGOES (PBQP-H) Pagina 30 de 35

Plano de Auditoria

Processo de Aprovacgéao do Sistema;
Relatorio de agoes;

Relatério de Auditoria Inicial Fase 1;
Relatério de Transferéncia

Relatorio de Auditoria

Certificado de Conformidade — Sistema

6 HISTORICO DE REVISOES

Data Histdrico Revisao Aprovacéo
10/10/2016 Emisséo inicial 00 Silvana Pedraga
23/03/2018 Correcao dos formularios. 04 Silvana Pedraga
30/09/2018 Adequacao para o SIAC:2018 e revisdo do anexo A 05 Silvana Pedraga
Adequacgao para o SiAC:2021, os itens revisados

20/02/2021 estdo destacados conforme ex.: 06 Silvana Pedraga
— Quantidade de obras em andamento.

17/08/2022 | . ltem 4.11 Adequagdo do item transmisséo de 07 Silvana Pedraga
informagdes para Ministério do Desenvolvimento.

08/01/2024 Alteracdo da logomarca da ALC 08 Silvana Pedraga

ANEXO A

1. Dimensionamento do NUumero de Dias de Auditoria

ALC — América Latina Certificagoes Pagina 30



ALC- AMERICA LATINA CERTIFICAGOES

Procedimento de Certificagdo de Empresas de | C¢digo-Revisdo:

Servigos e Obras da Construgao Civil — SIAC PRTEC-13-08
AMERICA LATINA CERTIFICAGOES (PBQP-H) Pagina 31 de 35

O dimensionamento do tempo em numero de dias de uma auditoria depende do contingente de trabalhadores envolvidos,
do tipo de auditoria e do nivel de certificagdo buscado.

Tabela 1 — tempo total minimo em numero de uma auditoria

Tabela 1 - Tempo total em nimero de dias de uma auditoria (minimo)

Nivel A Nivel B
Trabalhadores Al Al

100%IAF | Fase 1 Fase 2 AS AR 60%IAF | Fase 1 Fase 2 AS AR
De1a5 1,5 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5 1,0
De 6 a10 2,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 0,5 1,5 1,0 2,0
De 11a15 2,5 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 0,5 1,5 1,0 2,0
De 16 a 25 3,0 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 0,5 1,5 1,0 2,0
De 26 a 45 4,0 1,0 3,0 2,0 3,0 3,0 0,5 2,5 1,0 2,0
De 46 a 65 5,0 1,0 4,0 2,0 4,0 3,0 0,5 2,5 1,0 2,0
De 66 a 85 6,0 1,0 5,0 2,0 4,0 4,0 0,5 3,5 1,5 3,0
De 86 a 125 7,0 1,0 6,0 3,0 5,0 5,0 0,5 4,5 1,5 3,0
De 126 a 175 8,0 1,0 7,0 3,0 6,0 5,0 0,5 4,5 1,5 3,0
De 176 a 275 9,0 1,0 8,0 3,0 6,0 6,0 0,5 55 2,0 4,0
De 276 a 425 10,0 1,0 9,0 4,0 7,0 6,0 0,5 5,5 2,0 4,0
De 426 a 625 11,0 1,0 10,0 4,0 8,0 7,0 0,5 6,5 2,5 5,0
De 626 a 875 12,0 1,0 11,0 4,0 8,0 8,0 0,5 7,5 3,0 6,0
De 876 a 1175 13,0 1,0 12,0 5,0 9,0 8,0 0,5 7,5 3,0 6,0
De 1176 a 1550 14,0 1,0 13,0 5,0 10,0 9,0 0,5 8,5 3,0 6,0
De 1551 a 2025 15,0 1,0 14,0 5,0 10,0 9,0 0,5 8,5 3,0 6,0
De 2026 a 2675 16,0 1,0 15,0 6,0 11,0 10,0 0,5 9,5 3,5 7,0
De 2676 a 3450 17,0 1,0 16,0 6,0 12,0 11,0 0,5 10,5 4,0 8,0
De 3451 a 4350 18,0 1,0 17,0 6,0 12,0 11,0 0,5 10,5 4,0 8,0
De 4351 a 5450 19,0 1,0 18,0 7,0 13,0 12,0 0,5 11,5 4,0 8,0
De 5451 a 6800 20,0 1,0 19,0 7,0 14,0 12,0 0,5 11,5 4,0 8,0
De 6801 a 8500 21,0 1,0 20,0 7,0 14,0 13,0 0,5 12,5 4,5 9,0
De 8501 a 10700 22,0 1,0 21,0 8,0 15,0 14,0 0,5 13,5 5,0 10,0
Acima de 10700: manter a proporcionalidade dos tempos acima manter a proporcionalidade dos tempos acima

Al = auditoria inicial de certificagdo; AS = auditoria de supervisdo; AR = auditoria de recertificacdo.

§ 5° E aceitavel realizar as auditorias da Fase 1 e da Fase 2 sequencialmente, desde que os objetivos
individuais de cada fase sejam atendidos e que qualquer constatacdo feita, independentemente da fase, seja
encerrada antes da decisio de certificagao.

§ 6° O dimensionamento do tempo total em nimero de dias de uma auditoria depende do contingente
de trabalhadores envolvidos, do tipo de auditoria e do nivel de certificagdo buscado, conforme a Tabela 1.
| - O total envolvido de trabalhadores de um escopo, a ser utilizado na Tabela 1, considera a soma:

a) dos funcionarios proprios, terceirizados, temporarios e estagiarios lotados no escritdrio, depdsito
central, central de servigos e central de manutengéo, abrangidos pelo escopo da certificagéo; e

b) dos funcionarios proprios, terceirizados, temporarios e estagiarios lotados nas obras amostradas
abrangidas pelo escopo da certificagcdo, responsaveis por atividades de gestdo da obra,
gestdo dos materiais e gestdo dos servicos de arquitetura e de engenharia consultiva e dos
servigos de obra de execugéao especializada.

II - Funcionarios préprios ou terceirizados, diretamente envolvidos na realizagao de servigos de obra

ou de servigos de obra de execucao especializada, atuando nos canteiros de obras do escopo, nao

precisam ser considerados.

III - O total de trabalhadores relacionados ao escopo ndo pode ser reduzido, por exemplo pela redugdo
por turno ou redugéo por raiz quadrada do pessoal que realiza tarefas simples ou repetitivas.

v - A Tabela 1 considera uma redugdo média de 67% no numero de dias de auditoria de
supervisdo anual (AS) e de 33% no numero de dias de auditoria de recertificagdo (AR), com
arredondamento para cima e assegurando-se o minimo de 1 (um) dia de auditoria em cada situagao.
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Ela também considera uma redugao de 40% no numero de dias de auditoria para o nivel B em relagao
ao previsto para o nivel A, com arredondamento para cima e assegurando-se o minimo de 1 (um)
dia de auditoria em cada situagéo.

V - O dimensionamento da auditoria inicial de certificagdo (Al) inclui também os tempos requeridos para
o planejamento da auditoria e para a preparagéo do relatério final. O total de tais tempos nédo deve
exceder a 20% do tempo total definido para a auditoria. O tempo da auditoria n&o inclui o tempo para
deslocamentos e refeigdes.

§ 7° O dimensionamento do total de obras auditadas, conforme a Tabela 2, é dado pela raiz quadrada
do numero total de obras em andamento (NTO) da empresa, cabendo aredugéo de 40% do caso das auditorias
de supervisdo (AS) e de 20% nas auditorias de recertificagdo (AR), com arredondamento para cima. Para quantidades
acima de 20 obras, o calculo dos valores de nimero de obras auditadas e dos consequentes dias de auditoria deve
seguir proporcionalmente, segundo tais regras.

Tabela 2 - Numero total de obras (NTO)
auditadas (minimo)

Amostragem de Obras (O)
Al AS AR
NTO VINTO) | 60%\(NTO) | 80%V(NTO)
1 1 1 1
2 2 1 2
3 2 2 2
4 2 2 2
5 3 2 2
6 3 2 2
7 3 2 3
8 3 2 3
9 3 2 3
10 4 2 3
11 4 2 3
12 4 3 3
13 4 3 3
14 4 3 3
15 4 3 4
16 4 3 4
17 5 3 4
18 5 3 4
19 5 3 4
20 5 3 4
>20 Seguir proporcionalmente

Al = auditoria inicial de certificagado; AS =
auditoria de supervisao; AR = auditoriade
recertificagio.

c)- Deve-se garantir no minimo um dia de auditoria em cada obra amostrada, acrescidos aos
calculados no paragrafo 6°. O numero total de dias de auditoria assim calculado pode ser reduzido em até 30%, a
critério do OAC, com arredondamento para cima.
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d) - Cada obra é considerada individualmente para definigdo do numero total de obras em
andamento (NTO — Tabela 2), independentemente da quantidade de subsetores e escopos por ela abrangidos.

€) - A amostragem das obras deve ser suficiente para cobrir todos os subsetores e escopos
abrangidos pelo escopo da certificagao, devendo ser definida para cada escopo requerido, conforme Tabela 2. Caso
uma mesma obra possua mais de um subsetor e escopo, ela pode ser considerada para atendimento a este critério,
desde que respeitado o dimensionamento feito.

§ 8° No caso de empresas compartilhadas, o dimensionamento do tempo total em nimero de dias de
uma auditoria de ambas deve considerar o somatorio do numero total de trabalhadores no escopo (conforme Tabela
1 e § 6°), mas a amostragem de obras deve ser especifica para cada empresa (conforme Tabela 2 e § 7°).

§ 9° Com relagao ao dimensionamento do ndmero de dias de auditoria, tem-se
ainda:

VI - Compete a empresa construtora prover uma listagem formal ao OAC com todas as
obras em curso, incluindo daquelas em que atue na forma de consorcio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE)
ou Sociedade em Conta de Participacdo (SCP), independentemente da porcentagem que possua, bem como
implementar o SGQ em todas as obras do escopo.

VII - As quantidades de dias de auditoria das tabelas 1 e 2 s30 minimas e ndo podem ser
reduzidas.

VIII - Nos casos de extensdo de escopo, deve-se adicionar 1 (um) dia para cada escopo adicional,
além dos valores calculados pela Tabela 1, e se aplicar a amostragem de obras da Tabela 2. E
necessario avaliar se as obras a auditar do escopo originalmente certificado permitem a avaliagao do
NoVO escopo; em caso negativo, uma nova amostragem de obras devera ser estabelecida.

IX - Considera-se a primeira auditoria em cada nivel como sendo uma certificagao inicial para aquele
nivel.

X - Para o caso de auditoria de supervisdo, com indisponibilidade de obra para o escopo (subsetor) a
ser auditado, conforme Artigo 8° desse Regimento, o dimensionamento considera o nimero de
escopos (subsetores) abrangidos pela certificagdo, independentemente da indisponibilidade de obra,
conforme a Tabela 1.

XI - Os dimensionamentos das auditorias de supervisdo e de recertificagcdo devem ser atualizados
pelo OAC considerando a quantidade de obras ativas da empresa, incluindo aquelas em que atue na
forma de consoércio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de Participagao
(SCP), independentemente da porcentagem que possua, € o numero de trabalhadores do escopo
quando da realizagéo da auditoria.

XII - As auditorias de supervisdo podem ser planejadas com outras frequéncias diferentes da anual.
Nestas condi¢cbes, o dimensionamento deve ser proporcional a quantidade de eventos e sempre
arredondado para o numero de dias inteiro superior.

XIII - A transferéncia de OAC pela empresa construtora certificada deve ser realizada dentro da
validade do certificado de conformidade. O ciclo conduzido pelo OAC anterior deve ser analisado
criticamente pelo novo OAC em relacdo a conformidade aos documentos regulatérios do SIAC e
constatacdes e preocupagdes pendentes de fechamento. Com base nesta analise, o novo OAC deve
definir os préoximos passos, que podem ser: auditoria especial para fechamento de pendéncias,
auditoria especial para avaliagdo de obras, continuidade do ciclo vigente ou recertificagdo antecipada
do ciclo. Devem ser atendidas as exigéncias estabelecidas na NIT DICOR 054 — Anexo B — INMETRO.
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descrever:

construtora:

Resumo:

§ 10° No caso da realizagdo de auditorias extraordinarias, resultante de penalidade, os valores da
Tabela 2, quanto ao nimero de obras auditadas, ndo sdo mais aplicaveis, devendo ser auditada a obra que tenha
originado a denuncia ou outras mais, a critério do OAC.

Art.

f)
g)

h)

i)

14. As auditorias de certificacdo nos Referenciais Normativos devem

os pontos minimos a serem observados, para os diferentes subsetores, escopos e niveis de
certificagao;

as caracteristicas de cada obra auditada, que traga minimamente as informagdes: tipo da obra,
eventual atuagéo na forma de consoércio, Sociedade de Propésito Especifico (SPE) ou Sociedade
em Conta de Participagdo (SCP), caracteristicas de seu porte (area construida, nimero de
unidades, extensao, superficie, volume de concretagem, etc.), observagdes e particularidades da
obra, condigdes de compartilhamento do sistema de gestdo da qualidade, datas de inicio e de
previsao de término, servicos em execugao realizados com mao de obra propria e realizados por
subempreiteiros, quantidade de funcionarios préprios e terceirizados, incluindo temporarios;
caracterizacdo rigorosa da situagcdo da empresa quanto a eventual condicdo especial de
funcionamento na sua estrutura organizacional, conforme Art. 18 do Regimento Geral, que deve
ser verificada;

servigos e materiais controlados, de acordo com os documentos de Requisitos Complementares
aplicaveis para o escopo e nivel de certificagdo em questao.

Paragrafo Unico. Um relatério de auditoria deve permitir concluir se o0 SGQ possibilita a empresa

XIVatender aos requisitos do Referencial Normativo;

XV atingir os objetivos da qualidade;

XVlIatender normas, requisitos dos clientes e requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;
XVII garantir a qualidade dos materiais e servigos controlados (Requisitos Complementares);
XVIlIgerir adequadamente as obras, com base nos respectivos Planos da Qualidade das obras,

previstos nos Referenciais Normativos;

XIXgerir adequadamente os projetos;

XX
XXI
XXII

VII. obter efetividade da gestao do sistema.

Art. 15. Quando da realizacado da auditoria de supervisao, para qualquer nivel de certificagao,

o OAC deve verificar, na empresa construtora, as exigéncias do Referencial Normativo relativas a
responsabilidade da direcdo da empresa, satisfagdo do cliente, auditoria interna, analise de dados,
melhoria continua, agéo corretiva e preventiva.

XXIII

XXIV  Art. 16. Os OAC autorizados devem obrigatoriamente trabalhar com auditores e
especialistas cujo perfil atenda as exigéncias do quadro a seguir.

1.1 Organizagdes Compartilhadas: No caso de organizagdes compartilhadas, o dimensionamento do tempo total em
numero de dias de uma auditoria de amas deve considerar o somatério do niumero total de trabalhadores no escopo,
mas a amostragem de obras deve ser especifica para cada organizagao.

1.2 Amostragem Multes-te: No caso de auditorias multes-te, o ponto de partida para o calculo da duragéo da auditoria
em cada local deve ser coerente com a Tabela 1. No entanto, adequagdes podem ser feitas levando em conta situagdes
em que certos processos do sistema de gestdo da qualidade ndo sdo relevantes par ao local e sdo a principal
responsabilidade do local de controle.

ALC — América Latina Certificagoes Pagina 34



ALC- AMERICA LATINA CERTIFICAGOES

Procedimento de Certificagdo de Empresas de | C¢digo-Revisdo:

Servigos e Obras da Construcao Civil — SiAC PRTEC-13-08
AMERICA LATINA CERTIFICACOES (PBQP-H) Pagina 35 de 35

1.3 Auditoria de Supervisao e Reverificagdo: Para caso de auditoria de supervisdo, com indisponibilidade de obra
para o escopo (subsetor) a ser auditado, o dimensionamento considera o numero de escopos (subsetores) abrangidos
pela certificagdo, independentemente da indisponibilidade de obra, conforme tabela 1. .

Os dimensionamentos das auditorias de superviséo e de certificagéo serdo atualizados pela ALC - AMERICA LATINA
CERTIFICACOES considerando a quantidade de obras ativas da organizagao, incluindo daquelas em que atue na forma
de consodrcio, Sociedade de Propodsito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de Participagdo (SCP),
independentemente da porcentagem que possua, e o niumero de trabalhadores do escopo quando da realizacdo da
auditoria.

Nas auditorias de supervisdo podem ser planejadas com outras frequéncias diferentes da anual. Nestas condi¢oes, o
dimensionamento deve ser proporcional a quantidade de eventos e sempre arredondado para o numero de dias inteiro
superior.

1.4 Extens&o de Escopo: Nos casos de extens&do de escopo, deve-se adicionar 1 (um) dia para cada escopo adicional,
além dos valores calculados pela tabela 1, e se aplicar a amostragem de obras da Tabela 2. E necessario avaliar se as
obras a auditar do escopo originalmente certificado permitem a avaliagdo do novo escopo; em caso negativo, uma nova
amostragem de obras dever estabelecida.

1.5 — Auditoria Suplementar: No caso de realizagao de auditorias suplementares, resultante de penalidade, os valores
da Tabela 2, quanto ao numero de obras auditadas, ndo sdo mais aplicaveis, devendo ser auditada a obra que tenha
originado a denuncia ou outras mais, a critério da ALC - AMERICA LATINA CERTIFICACOES ou da CGCRE.

1.6 — Informagoes Gerais: A organizagao que pede a certificagcdo somente pode ser certificada com base em
auditoria numa obra onde pratique a subempreitada global de obra desde que nela tenha implantado o seu sistema de
gestao da qualidade e que disponha de equipe técnica prépria presente na obra, contando obrigatoriamente com um
engenheiro, arquiteto ou tecndlogo de nivel superior, que assegure o correto funcionamento de tal sistema, e
independente da disponibilizada pela organizacdo a qual subempreita a obra.

Somente sdo aceitas para a auditoria obras cuja responsabilidade técnica pela sua execugcédo esteja em nome da
organizagao que busca a certificacdo, demonstrado por ART — Anotagdes de Responsabilidade Técnica junto ao CREA
— Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou ao CAU- Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

Uma obra somente pode ser utilizada para auditoria de um Unica organizagdo. No entanto, se a organizacdo houver
subempreitado servico de obra para uma organizagédo de execugdo especializada de servicos de obras que esteja em
processo de certificagdo pelo SIAC, o servigco por esta executado pode ser auditado, nesta obra, para efeito da
certificacdo deste fornecedor. Somente é permitido que uma mesma obra seja utilizada para auditoria de varias
organizagbes quando existem evidéncias da clara delimitagdo da atuagdo de cada uma delas (contrato registrado em
cartorio e existéncia de ART junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou ao CAU — Conselho
de Arquitetura e Urbanismo).

N&o ha possibiidade de atribuicdo de uma certificagdo em nome de um consércio de organizagdo, mas tdo somente no
nome da organizagao cuja obra tenha sido auditada, obedecidas as demais condigdes deste artigo.

ALC — América Latina Certificagoes Pagina 35



